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คำนำ 

  

  สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกจิหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร โดยมีแนวทางสำคัญในการพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างเป�นระบบ เพือ่ให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรงุเทพมหานครได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์                    

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร และภารกจิที่รบัผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป�นสำหรบัข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซึ่งจะทำใหท้รัพยากรบุคคลได้รับการพฒันาความรู้และทักษะให้มสีมรรถนะพงึประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรงุเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพฒันาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จำนวน 35 กลุ่มงาน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ 

ในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และ

สอดคล้องกับภารกจิของกรุงเทพมหานครทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ผูจ้ัดทำขอขอบคุณผู้บริหารหน่วยงาน/ส่วนราชการ คณะวิทยากรที่นำโดย อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือ

และมสี่วนร่วมในการจัดทำเส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้จัดทำหวัง

เป�นอย่างย่ิงว่าเส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) กลุ่มงาน

วิทยาศาสตร์ สายงานเทคนิคการแพทย์ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ จะเป�นประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์

ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพและงานของกรุงเทพมหานครสืบไป 
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Training Road Map : TRM 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานเทคนิคการแพทย์ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ 

  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพือ่ให้บริการแก่ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทัง้น้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรงุเทพมหานครจำเป�นต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว 

กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดคุณสมบัติของข้าราชการตามสมรรถนะ และมาตรฐานพงึประสงค์ 4 ประการ รวมถึง

ได้จัดเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map :TRM ) เพื่อเป�น

แนวทางในการกำหนดทิศทางหรอืเส้นทางการพฒันาข้าราชการกรุงทพมหานครใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีคุณสมบัติ

เหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพจิารณา ดังน้ี 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

  2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จำเป�นสำหรับตำแหน่งข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

  3. มาตรฐานที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  4. สมรรถนะประจำกลุม่ (Common Functional Competency)  

  5. การจัดทำเส้นทางและกรอบหลกัสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training 

Road Map :TRM ) 

1.  สมรรถนะท่ีจำเป�นในกลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานเทคนิคการแพทย์ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์มดัีงนี้ 

1.1 สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency) 

กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามัญโดยสังเคราะห์จากนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรปูของกรุงเทพมหานคร รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็น

ข้าราชการระดับผูบ้รหิาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได้กำหนดสมรรถนะหลัก

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ดังน้ี   

  1)  คุณธรรมจริยธรรม(Integrity)   

  2)  การบริการที่ดี(Service mind)   

  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation)   

  4)  การทำงานเป�นทีม(Teamwork)   

  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 
1สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มี
ความสำนึก และรบัผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพื่อธำรงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลกักฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมสีจัจะเช่ือถือได้ 
  •  รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบ่ิดเบอืนอ้าง
ข้อยกเว้นให้ตนเอง 
  •มจีิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป�นข้าราชการกรุงเทพมหานครอทุิศ
แรงกายแรงใจผลกัดันให้ภารกจิหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุน 
ส่งเสริมการพัฒนากรงุเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อ
ตำแหน่งหน้าที ่
  •  ยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสว่นตนหรือของครอบครัว 
โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าทีส่ัมฤทธ์ิผลเป�นสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 
  •ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้
ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให ้
  •ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปรง่ใส เป�นธรรมแมผ้ล
ของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรหูรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้อง 
หรือเสียประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอทุิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของหน่วยงาน 
ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคง 
ในตำแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรืออาจมีความเสี่ยงที่เป�นภัยต่อชีวิต 
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ชื่อ (Competency Name) 2.การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถงึความตัง้ใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป�นมิตร  
  •ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่องให้เม่ือผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 
  •ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน 
  •ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ 
ตลอดการให้บริการ 
  •แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่
ให้บริการอยู่ 
 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการ 
ได้รับบริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเต็มใจช่วยเหลือ 
  •รับเป�นธุระ แก้ป�ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือป�ดภาระ 
  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น(ถ้ามี) ไป
พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเอ้ือเฟ��อแสดงน้ำใจ 
  •อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้
เวลาและความพยายามเป�นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ป�ญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
  •คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป�นประโยชน์ 
แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
  •ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
•เข้าใจความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา
ข้อมูลและทำความเข้าใจเก่ียวกับความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
  •  ให้คำแนะนำที่เป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป�นหรือความ
ตอ้งการที่แท้จริงของผู้บรกิาร 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5และร่วมวางแผนเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 
  •เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลง 
วิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
  •  ปฏิบัตตินเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 
ของผู้รับบริการ 
  •สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป�น ป�ญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป�นประโยชน์ 
อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 
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ชื่อ (Competency Name) 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด 
และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการให้ดี 
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
เม่ือประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีเยี่ยม 
  •  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง โดยไม่ได้
ถูกผู้อ่ืนบังคับ 
  •กำหนดเปา้หมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 
 •มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
  •  เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานที่ทำ 
  •เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนทำงานแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือ 
มีประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 
  •พัฒนาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีและ
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และกำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 
  •กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป�นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีขึ้นกว่า
ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
  •ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐาน 
หรือผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน  
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
  •ตดัสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่ โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสียที่
จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการ 
หรือประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ 
ของหน่วยงานที่คาดการณ์ไว้ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. การทำงานเป�นทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ สามารถรบัฟ�ง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมคีวามสามารถ 
ในการสร้างและรกัษาสัมพันธภาพกบัสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนใหส้ำเร็จลลุ่วง 
  •ทำงานในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม่ 
  •รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมลูอื่น 
ๆ ที่เป�นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมอื 
  •สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
  •  สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลาย 
ในขณะปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  •  เอื้อเฟ��อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกบัผู้อื่นในทีมและกลุม่งานด้วยดี 
  •  กล่าวถึงเพือ่นร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟ�งความเห็นและประสานสมัพันธ์ 
  •รบัฟ�งความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่นรวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน 
  •ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ร่วมกันในทีม 
  •ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทมีเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 
  •กล่าวช่ืนชมให้กำลงัใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
  •แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป�นโดย
ไม่ต้องใหร้้องขอ 
  •รกัษามิตรภาพอันดีกบัเพื่อนร่วมงานเพือ่ช่วยเหลอืกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
สำเร็จลุล่วงเป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 
  •สง่เสรมิความสามัคคีเป�นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทีม 
  •  ประสานสมัพันธ์สง่เสรมิขวัญกำลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ใหบ้รรลผุล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน

ราชการ ดว้ยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง

ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ  

เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน 

  •หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตน 

ให้ดียิ่งขึ้น 

  •ตดิตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป�น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

  • รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง  

หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  •ตดิตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้ 

กับการทำงาน 

  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 

  •สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  

ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง

อย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้จริง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงาน 

ในอนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  •สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 

  •มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
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 1.2 มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร1

2 

       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ 

ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท ได้แก ่

 1)ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 2)ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 1.2.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครไว้ 6 

ประเภท ได้แก ่

 1) ด้านการบรหิารจัดการกรงุเทพมหานคร 

  2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 

  3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพสัดุ 

   4) ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

  5) ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

  6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำเป�นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1.ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  

ความเข้าใจเกี่ยวกบั อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรงุเทพมหานครและ

ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร

และองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดของ

องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         

การปฏิบัติงาน รวมทัง้ความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           

ทางการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องที่จะมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่

ของกรงุเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบยีบ 

นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาค

ประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรงุเทพมหานคร

และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เข้ากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ 

• มคีวามเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการ             

และสามารถแก้ไขป�ญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ

เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก

และซบัซ้อนเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 2.ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ

ติดตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้

เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต และการ

จัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ 

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจใหก้ับผู้อื่น

ได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบรหิารงบประมาณ 

• สามารถนำความรูม้าบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 

• สามารถแก้ไขป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารงบประมาณเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซบัซอ้นเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 3.ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพสัดุ และมี

ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงินการคลงั

และการพัสดุของกรงุเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัข้อมลูด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงินงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง

ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป�นต้น 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ 

ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน

การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 

• สามารถนำความรูม้าปฏิบัติในหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพสัดุที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุ

ของกรงุเทพมหานครเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารการเงิน การคลงั การพสัดุของกรงุเทพมหานครของ

หน่วยงานที่ยากและซบัซ้อนเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 4.ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ

บรหิาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา การ

บรรจุแต่งต้ัง การอำนวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสรา้งและพฒันา

ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานการเสริมสรา้งวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสง่เสรมิคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภทตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 

บุคคล และระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลอืก การบรรจุ

และแต่งต้ัง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติเป�นต้น รวมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดได้ เป�นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

• สามารถแก้ไขป�ญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  

รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 5.ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมทีม่ี

ลักษณะพิเศษ ไม่ซำ้ซอ้นกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสำเรจ็ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผูอ้ื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลและแก้ไขป�ญหาโครงการที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารแผนงาน/โครงการที่ยากและซบัซ้อนเป�นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 6.ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัความเคลือ่นไหวของกรงุเทพมหานคร

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวกันกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม เป�นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรอืสามารถอธิบายให้แก่เพือ่นรว่มงานหรอื

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแทจ้นสามารถ

นำมาปรบัการทำงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุกบัหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นที่ยอมรบัว่าเป�นผู้เช่ียวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป�นทีป่รกึษาในการปฏิบัติงานให้กบั

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจนระเบียบต่าง 

ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ กฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป�นความรู้

ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

 

 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรอืระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำทีป่ฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพื่อแกป้�ญหาในทางกฎหมาย 

• ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แกห่น่วยงานหรอืบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 

หรือให้คำปรกึษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรกึษา วิเคราะห์

เหตุผลและแก้ไขป�ญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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1.3มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่ว 

โดยกำหนดทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

 1) การใช้คอมพิวเตอร ์

 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 

 3) การจัดการข้อมลู 

 4) การบริหารจัดการทรัพยากร 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบือ้งต้นได้ 

ระดับ 2 มทีักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป�นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ 

ใช้ประโยชน์ในงานได้ดี 

• สามารถแก้ไขหรือปรบัปรุงโปรแกรมเพื่อนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน

ได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง  

และมีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบการปฏิบัติงานได้ 

• สามารถช่วยช้ีแนะหรอืซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ให้แก่ผูร้่วมงานทีป่ระสบป�ญหาได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 2.การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร

ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ

สาระสำคัญของเน้ือหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้

อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหารทุก

รูปแบบได้อย่างคลอ่งแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์

เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึง้ 
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ชื่อ (Competency Name) 3.การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบรหิารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ใน

งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบ  

และเป�นป�จจบุันอยู่เสมอสะดวกแกก่ารค้นหาของผูท้ี่ต้องการใช้ข้อมูล 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที ่1 และ 

• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ  

เช่น กราฟ รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มทีักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลอืก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดย

อ้างอิงจากข้อมลูทีม่ีอยู่ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห ์

อยู่โดยอ้างองิผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• สามารถออกแบบ หรอืประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ 

มาใช้ในการวิเคราะห์บรหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้ 
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ชื่อ 

(Competency Name) 

4.การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 
เครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output) อาจ
หมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคญัในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 
ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
• ปฏบิัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่
กำหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 
• มีทักษะในระดับ 1 
• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ 
• มีทักษะในระดับ 2 
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิต
ที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากร 
ที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป�นหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้ม
ค่าสูงสุด 
• มีทักษะในระดับ 3  
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ
กระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
• กำหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพใน
ราชการ 
• มีทักษะในระดับ 4  
• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ 
มาประยุกต่ในกระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุภารกิจ/วิสัยทัศน์ 
ของ กทม.อย่างยั่งยืน 
• สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ กทม. 
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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 1.4สมรรถนะประจำกลุ่มงาน2

3 (Common Functional Competency)หมายถึงคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุม่งานทีม่ีลกัษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกลเ้คียงกัน 

(Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมสีมรรถนะเหมอืนกัน

เพื่อให้ได้ผลการปฎิบัติงานทีเ่ป�นเลิศ 

  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมสีมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้ 

เป�นแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป�นเลิศ 

ตามที่องค์กรคาดหวัง โดยป�จจบุันได้กำหนดให้มสีมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย์  สายงานเทคนิคการแพทย์  ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์  

มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังน้ี 

  1)  ความละเอียดรอบคอบ 

2)  การคิดวิเคราะห ์

  3)  ความตระหนักเข้มงวดด้านความปลอดภัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

ชื่อ (Competency Name) 1.ความละเอียดรอบคอบ 

คำจำกัดความ (Definition) ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล หรืองานท่ีปฏบิัติก่อนส่งมอบงาน เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีคุณภาพ หรือถูกต้อง

ครบถ้วน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบตัิด้วยตนเองทุกคร้ังก่อนส่งมอบเพ่ือใหง้านท่ีสง่

มอบถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผูอ่ื้นท่ีอาจเก่ียวข้อง

สัมพันธ์กับคุณภาพงานตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานให้มีความถูกต้องและครบถ้วนทุกคร้ัง โดยตระหนัก

ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากความผดิพลาดภายหลังจากท่ีได้สง่มอบงานไปแล้ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องก่อนท่ีจะลงมือปฏบิัตงิาน 

• สืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานในความรับผิดชอบ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกลา่วก่อนท่ีจะลงมือปฏบิตัิงาน เช่น สืบค้น

ระเบียบ กฎหมาย ข้อบงัคับ ข้อมูลเชิงวิชาการ ขั้นตอนการปฏบิตัิงานในเชิงวิชาชีพ 

เป�นต้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่าง ๆ               

ในการสอบทานงาน 

• ใชแ้นวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่าง ๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม     

เช่น อธิบายขั้นตอนในการทำงาน หรือตรวจสอบวิธีการได้มาของข้อมูลของงาน       

ท่ีมอบหมาย หรือให้ผูเ้ชี่ยวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบ หรือตรวจสอบ

ความถูกต้องของงานท่ีมอบหมายให้บคุคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างกลไกหรือเงื่อนไขหรือระบบการตรวจสอบ   

ความถูกต้องของงาน 

•พยายามสร้างกลไก หรือเงื่อนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 

ท่ีจะทำให้ม่ันใจได้ว่าผู้ปฏิบตัิงานจะปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้อง เช่น การปรับปรุง

โครงสร้างหน่วยงานให้มีระบบการตรวจสอบงาน หรือการเสริมแรงทางบวก 

และทางลบให้มีการตรวจสอบคุณภาพของงาน หรือการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย 

ในการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การคิดวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพ่ือทำความเข้าใจสถานการณ์หรือป�ญหาตา่ง ๆ อยา่งเป�นระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้สามัญสำนึก (Common Sense) ในการทำงาน 

• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นป�ญหาในงานได ้

•สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหต ุและผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

•มองเห็นความผดิปกติหรือแนวโน้มความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นในงาน 

•แตกประเด็นป�ญหาเพ่ือแยกย่อยในการดำเนินการ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามค้นหา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลท้ังในอดีต 

และในป�จจุบัน 

•พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends) หรือ

ความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของข้อมูล 

•เชื่อมโยงเหตแุละผล หรือข้อด ีข้อเสีย รวมท้ังจัดลำดับตามความสำคัญของเหตุการณ์            

ต่าง ๆ 

•พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง

สถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ในป�จจุบันกับสถานการณ์หรือสิง่ต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นมาก่อน 

ระดับ4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค และสร้างความ

เข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

•พยายามแยกแยะข้อมูลท่ีซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดท่ีเป�นระบบ        เพ่ือ

ทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจได ้

•คาดคะเนอุปสรรคต่าง ๆ ขา้งหน้า รวมท้ังคดิล่วงหน้าถงึขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีจะดำเนินการ

ต่อไปอย่างมีเหตุผล 

•ใช้ความไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ของข้อมูล    ใน

การอธิบายหรือสร้างความเขา้ใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแยกแยะป�ญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสร้างตัวแบบ  

ในการอธิบายสถานการณ์ 

• แยกแยะป�ญหาหรือกระบวนการท่ีซับซ้อนและมีหลายมิติ (Multidimensional)  

ออกเป�นองค์ประกอบต่าง ๆ โดยมีการใชเ้ทคนิคในการวิเคราะหห์ลากหลายในการระบุ 

และชั่งน้ำหนักป�ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ัน 

• ผูกประเด็น (Organize) ความคดิ และสิง่ท่ีสงัเกตมาให้เป�นกรอบความคดิท่ีชดัเจน 

หรือสร้างตัวแบบท่ีใช้อธิบายสถานการณ์หรือป�ญหาท่ีซับซ้อน 
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ชื่อ (Competency Name) 3.ความตระหนักและเข้มงวดด้านความปลอดภัย 

 

คำจำกัดความ (Definition) พยายามลดความไม่แน่นอนในสถานการณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานที่นำไปสู่ความไม่ปลอดภัย    

เช่น ติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจสอบ พร้อมทั้งหาแนวทางลดความไม่แน่นอนเหล่าน้ัน เป�นต้น 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ยึดมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย ทั้งในการปฏิบัติงานของตนเอง

หรือของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน ถึงแม้ว่าจะทำให้ตนเองไม่ได้รับ 

ความสะดวกก็ตาม 

• เม่ือพบป�ญหาใดๆที่นำไปสู่ความไม่ปลอดภัยในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตน  จะแจ้ง

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามระบบ หรือแนวทางที่กำหนดไว้ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง        

การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเบื้องต้น 

•ปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย ทั้งในการปฏิบัติงานของตนเอง 

หรือของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน ถึงแม้ว่าจะทำให้ตนเองไม่ได้รับ 

ความสะดวกก็ตาม 

•แจ้งให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุง  

หรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเบื้องต้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 วิเคราะห์และเสนอแนะการแก้ไขป�ญหาที่จะนำไปสู่ความไม่ปลอดภัย 

ในงานของตน 

•พยายามคาดคะเนป�ญหาต่างๆ อันเกิดจากความไม่แน่นอนในเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือ

กระบวนการทำงาน (Process) ของตน ซ่ึงอาจนำไปสู่ความไม่ปลอดภัยทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน 

•เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูลที่ผ่านมาอย่างเป�นระบบ 

•แจ้งให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือจัดระบบงาน

ที่มีความปลอดภัยมากขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 วิเคราะห์และเสนอแนะการแก้ไขป�ญหาที่จะนำไปสู่ความไม่ปลอดภัย 

ในงานของตน และงานที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอ่ืน 

•พยายามคาดการณ์ป�ญหาอันเกิดจากความไม่แน่นอนต่างๆ ในเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือ

ขั้นตอนของการทำงาน (Process) ของหน่วยงานซ่ึงเป�นส่วนหน่ึงของกระบวนงานที่ประกอบ    

ไปด้วยขั้นตอนการทำงานทั้งของส่วนงานตนและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงอาจจะนำไปสู่

ความไม่ปลอดภัยในการทำงาน 

•เสนอแนะการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าวใหม่ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เพื่อความปลอดภัยของงานโดยรวม 
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์

สายงานเทคนิคการแพทยต์ำแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 

  การระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดความรู้และ  

ทักษะ(Knowledge and Skill) ทีจ่ำเป�นต้องใช้เพื่อให้เกิดผลสำเรจ็ของงาน มีข้อควรระวัง ดังน้ี 

 1)  ความรู้ ทักษะ ซึ่งกำหนดไว้ตามความจำเป�น แต่ไม่ควรมากเกินไป    

  2)  งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ(special assignment)หรอืงานฝาก ไม่ควรใส ่

ในหน้าที่งานหลัก (KRA) 

 3)  หน้าทีค่วามรับผิดชอบงานหลกัจะเป�นงานหรือหน้าที่หลกัของตำแหน่งงาน 

ไม่ใช่หน้าที่งานหลักของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งน้ัน ๆ 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์

สายงานเทคนิคการแพทยต์ำแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1.การเก็บและการเตรียมสิง่สง่ตรวจ 

ตรวจวิเคราะห์ รายงานผลและรับรองผล 

การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติ 

2.การบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ 

(Lab Management) 
3.การจัดการระบบสารสนเทศ 

 
 

 

 

 

1.ความรู้และทกัษะ 

ด้านกระบวนการก่อนการตรวจ

วิเคราะห ์

2.ความรู้และทกัษะ 

ในการควบคุมคุณภาพ 

ทางห้องปฏิบัติการ 

3.ความรู้และทกัษะ 

ด้านกระบวนการตรวจวิเคราะห ์

4.ความรู้และทกัษะในการใช้

เครื่องมือตรวจวิเคราะห ์

5.ความรู้และทกัษะ 

ในการรายงานผลการตรวจ 

ทางห้องปฏิบัติการ 

6. ความรู้และทักษะ 

การบริหารจัดการ 

ทางห้องปฏิบัติการ 

7.การจัดการความปลอดภัย

ทางห้องปฏิบัติการ 

8.การจัดการระบบสารสนเทศ 
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2.1.2 กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

         เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป�นในงานแล้วนำมาพจิารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 

จากน้ันจัดลำดับความสำคัญตามผลทีม่ีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป�นสมรรถนะทีจ่ำเป�นในงานโดยมีข้อควรระวังดังน้ี 

         1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึงสามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ 

         2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุม่งานจะมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ เป�น Critical Functional 

Competency (FC) ของตำแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน  

หากมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแทก้็จะทำให้

งานไม่มีข้อผิดพลาด 

         3)  FC ทีจ่ะทำให้คนพัฒนา ต้องเป�น FC ของคนเก่งและคนดี 

         4)  อย่านำหน้าที่งานมาเป�น FC เช่น เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบติังานด้านเงินเดือน มีหน้าทีส่ำคัญ คือ 

คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ทีส่ำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน การบัญชี ฯลฯ 

ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป�นหน้าทีง่านอยู่แล้ว 

 

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ประจำสายงานเทคนคิการแพทย ์ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1.ความรู้และทกัษะด้านกระบวนการ 

ก่อนการตรวจวิเคราะห ์

2.ความรู้และทกัษะในการควบคุมคุณภาพ 

ทางห้องปฏิบัติการ 

3.ความรู้และทกัษะด้านกระบวนการตรวจวิเคราะห ์
4.ความรู้และทกัษะในการใช้เครื่องมือตรวจวิเคราะห ์

 

 

 

 

5.ความรู้และทกัษะในการรายงานผลการตรวจ 

ทางห้องปฏิบัติการ 

6. ความรู้และทักษะการบรหิารจัดการ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

7.การจัดการความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 
8. การจัดการระบบสารสนเทศ 



- 27 - 
 

ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานเทคนิคการแพทย์  ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2563 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ / ทักษะ 

1.การตรวจ การวิเคราะห ์

การรายงานผล การรับรองผล    

ทางห้องปฏิบัติการ 

2. การบริหารจัดการ 

ทางห้องปฏิบัติการ 

(Lab Management) 

3.การจัดการระบบสารสนเทศ 

 

1.มีความรู้ในด้านกระบวนการ  

ก่อนการตรวจวิเคราะห์ 

2.มีความรู้ในการควบคุมคุณภาพ 

3.มีความรู้ด้านกระบวนการตรวจ

วิเคราะห ์

4.มีความรู้ในการใช้เครื่องมือตรวจ

วิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.มีความรู้ในความสัมพันธ์เชิง

คลินิกและผลการตรวจวิเคราะห์ 

6. มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ 

ทางห้องปฏิบัติการ 

7.มีความรู้ในการจัดการ 

ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

8.ความรู้ด้านระบบสารสนเทศ 

1. มีทักษะในด้าน
กระบวนการเก็บ 
ส่ิงส่งตรวจ 
2. มีทักษะในการควบคุม
คณุภาพ 
3. มีทักษะในด้าน
กระบวนการตรวจ
วิเคราะห ์
4. มีทักษะในการใช้
เครื่องมือตรวจวิเคราะห์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. มีทักษะในเรื่องการ
รายงานผลและรับรองผล
การตรวจวิเคราะห ์
6. มีทักษะดา้นการบริหาร
จัดการทางห้องปฏิบัติการ 
7. มีทักษะในการจัดการ
ความปลอดภัยทาง
ห้องปฏิบัติการ 
8. มีทักษะในการใช้ระบบ
สารสนเทศเช่น Social 
Network, LIS, 
HIS,Search engine 

1.การเก็บและการเตรียมส่ิงส่งตรวจ

ตรวจวิเคราะห์ รายงานผลและ

รับรองผลการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการ 

2.การบริหารจัดการทาง

ห้องปฏิบัติการ 

(Lab Management) 

3.การจัดการระบบสารสนเทศ 

 
 

1.ความรู้และทักษะด้านกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ 

2.ความรู้และทักษะในการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

3.ความรู้และทักษะด้านกระบวนการตรวจวิเคราะห์ 

4.ความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือตรวจวิเคราะห์ 

5.ความรู้และทักษะในการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

6. ความรู้และทักษะการบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ 

7. การจัดการความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 
8. การจัดการระบบสารสนเทศ 

รวมจำนวน 8 สมรรถนะ รวมจำนวน 8 สมรรถนะ 
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2.2 การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ(Competency Profile) 

2.2.1 หลักการเขียนคำจำกัดความและวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ มีดังน้ี 

  1)What คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงานกฎหมายคุ้มครองฯ กฎหมายแรงงาน

สัมพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม ฯลฯ 

       2)How/Why สามารถนำความรู้มาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะหเ์จตนารมณ์

วิเคราะหผ์ลกระทบ 

       3)Results หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น เสนอทางเลือก ให้คำแนะนำ ถ่ายทอด            

     การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธ ีคือ 

 วิธีที่ 1  - Unscale     เป�นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 

      วิธีที่ 2  - Expertise    เป�นการกำหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป�นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2 แนวการเขียน Competency Level 

1) ช่ือ Competency ควรเป�น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 

2) คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ำสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดทำในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป�นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัทำ Anchor ในแต่ละระดับก่อน แล้วจงึเขียน

คำอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 

4) ในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมกีี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีที่ FCน้ันเป�นนามธรรม เป�นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประนีประนอมไม่ได้ไม่จำเป�น 

ต้องกำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป�นความจำเป�นที่จะต้องมี FC น้ี หรือไมจ่ำเป�นไว้ (Requirement  

หรือ Non Requirement) 

        ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains)จะช่วยในการพจิารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจนโดยทั่วไปกำหนดระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  Knowledge รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 

ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 

ระดับ 3  Application ประยุกต์ใช้ได้ 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 

 ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป�น 5 ระดับ 

สำหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ  เขียนง่าย   ประเมินยาก 

-  5  ระดับ เขียนยาก   ประเมินง่าย 

-ไม่กำหนดระดับ  ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Compettency 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รู้และเขา้ใจกฎหมาย หนา้ท่ี ขั้นตอนการเก็บสิ่งส่งตรวจ 

-สามารถแนะนำการเตรียมตัวก่อนเก็บสิ่งส่งตรวจ 

-รู้และเข้าใจวิธีการเกบ็สิง่สง่ตรวจได้อย่างถูกต้อง 

-มีความรูเ้กี่ยวกับ กฎหมายวิชาชีพ มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ 

ระดับ 2 

 

แนะนำการใช้บริการและการเก็บสิ่งส่งตรวจ 
- สามารถจัดเก็บสิ่งส่งตรวจได้ตามมาตรฐาน 
- สามารถแนะนำบรกิารข้ันพื้นฐานทั่วไป 

ระดับ 3 กำหนดขั้นตอนการเขา้รับบริการ 
- กำหนดข้ันตอนการให้บริการ  
- จัดทำคู่มือการใช้บริการ 

ระดับ 4 

 

 

ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ และวางแผนกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ 

- สามารถควบคุม กำกับ ตรวจสอบกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ได้ 

- สามารถวางแผนกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ได้ 

ระดับ 5 ประเมินและพัฒนากระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ 
- สามารถประเมินประสทิธิภาพกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ได้ 
- สามารถพัฒนากระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ได้ 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้และทักษะด้านกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการเตรียมผู้ป่วย ชนิดของสิง่สง่ตรวจ วิธีการเกบ็ 
สิ่งส่งตรวจ แนะนำการใหบ้รกิาร วิธีการเก็บรักษาและนำส่งสิ่งส่งตรวจก่อน 
การตรวจวิเคราะห์ ควบคุม พัฒนา วางแผนและประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห ์
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ระดับ Competency 

ระดับ 1 รู้และเขา้ใจหลักการควบคุมคณุภาพทางห้องปฏิบัติการ 

-การแปลผลการควบคุมคุณภาพเบื้องต้น 

- ปฏิบัติการควบคุมคุณภาพตามที่กำหนด 

ระดับ 2 

 

แก้ไขป�ญหาเก่ียวกับการควบคุมคณุภาพเบื้องต้น 

- สรปุผลการควบคุมคุณภาพ 

- ทำ corrective action ได้ 

ระดับ 3 

 

กำหนดเกณฑ์การควบคมุคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

- กำหนดเป้าหมาย ผลการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

- กำหนดระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการควบคุมคุณภาพทางหอ้งปฏิบัติการ 

- เลือกใช้วัสดุควบคุมคุณภาพ 

ระดับ 4 

 

 

วางแผนและออกแบบการควบคมุคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

- ถ่ายทอดความรู้และทักษะด้านการควบคุมคุณภาพ 

- พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพในภาพรวมของห้องปฏิบติัการ 

ระดับ 5 ประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ 

- สามารถประเมินผล กำหนดนโยบายการควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

 

 
 
 

ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้และทักษะในการควบคุมคณุภาพทางห้องปฏิบติัการ 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

การจัดการด้านการควบคุมคุณภาพทางหอ้งปฏิบัติการซึ่งครอบคลุมการควบคุม

คุณภาพภายใน (IQC) และการประเมินคุณภาพโดยองค์กรภายนอก (EQA)  

รวมถึงการเปรียบเทียบผลทางห้องปฏิบัติการ การเลอืกใช้วัสดุควบคุมคุณภาพ  

การกำหนดเกณฑ์ตัดสินใจผลการควบคุมคุณภาพ การแก้ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนจาก

การควบคุมคุณภาพ ประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมคุณภาพการตรวจ

วิเคราะห ์
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ชื่อ (Competency Name)

  

3. ความรู้และทักษะด้านกระบวนการตรวจวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความรู้และทกัษะในหลักการตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการ รู้ป�จจัยและข้อจำกัด
ที่มีผลกระทบต่อการตรวจวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ มาตรฐานการสอบกลับได้ของ 
การวัด (traceability) วิธีการตรวจวิเคราะห์ที่เป�นมาตรฐาน การสอบทวนวิธีการ
ตรวจวิเคราะห์ (method validation)แก้ไขป�ญหาในกระบวนการตรวจวิเคราะห์ 
ควบคุม วางแผนการตรวจวิเคราะห์ และคิดค้นเทคนิคการตรวจวิเคราะห์ใหม่ๆ  
ในการตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการ 

 

ระดับ Competency 

 

ระดับ 1 รู้และเขา้ใจ สามารถปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์เบื้องต้น 

- รู้ป�จจัยและข้อจำกัดที่มผีลกระทบต่อการตรวจวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ 

- ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ได้ตามแนวทางที่กำหนด 

ระดับ 2 

 

แก้ไขป�ญหาเบื้องต้นท่ีเกิดขึ้นจากการตรวจวิเคราะห์ได้ 

- แก้ป�ญหาเชิงเทคนิคกระบวนการตรวจวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ 

- ควบคุมป�จจัยทีจ่ะส่งผลต่อคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์

ระดับ 3 

 

การควบคุมกระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถกำกับ ดูแลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านใดด้านหน่ึง 

- ให้คำแนะนำการปฏิบัติการตรวจวิเคราะห ์

- สามารถสอบทวนวิธีการวิเคราะห์ (method validation)และการสอบกลับได้ของ

การวัด (traceabilityof measurement) 

ระดับ 4 

 

 

วางระบบการตรวจวิเคราะห์ 

- เช่ือมโยงการให้บรกิารการตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการกับระบบปฏิบัติการ 

ในภาพรวมขององค์กร 

- กำหนดแนวทางการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 5 คิดค้นเทคนิคการตรวจวิเคราะห์ใหม่ๆ 

- คิดค้นวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ๆ  ในการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห์               

ทางห้องปฏิบัติการ 
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ระดับ Competency 

 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 4. ความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

มีความรู้และทักษะการใช้เครื่องมือตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ            

การบำรุงรักษา การแก้ไขป�ญหาเบื้องต้น กำหนดแผนการจดัการเครือ่งมอื      

การประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห์ในระดับ

ต่าง ๆ 

ชื่อ (Competency Name) 4. ความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ 

ระดับ 1 รู้และเขา้ใจพ้ืนฐานเบื้องต้นการใช้เคร่ืองมือทางห้องปฏิบติัการ 

- สามารถจัดเตรียมเครื่องมือให้ถูกต้องพร้อมใช้งาน 

- รู้ข้อควรระวังในการใช้เครื่องมือทางห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 2 

 

ใช้เคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการท่ัวไปได้ 

- บำรงุรักษาเครื่องมือทางห้องปฏิบัติการเบื้องต้นได้ 

- ใช้เครื่องมือทางห้องปฏิบัติการพื้นฐานได้ 

ระดับ 3 

 

ใชเ้คร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการท่ีมเีทคโนโลยีขั้นสูง 

- การปรับเทียบเครื่องมอืตรวจวิเคราะห ์

- แก้ไขป�ญหาของเครือ่งมอืตรวจวิเคราะห ์

- ใช้และบำรงุรกัษาเครื่องมือทางห้องปฏิบัติการที่มีความซบัซ้อน 

ระดับ 4 

 

 

กำหนดแผนการจัดหาเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ เพ่ือตอบสนองต่อการให้บริการ 

- วางแผนการจัดหาเครื่องมือตรวจวิเคราะห ์

- กำหนดแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือทางห้องปฏิบัติการ 

- กำหนดแผนการสอบเทียบเครือ่งมอืทางห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 5 การประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห์ของเคร่ืองมือ 

- การเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาการใหบ้ริการ 

- การประเมินประสทิธิภาพของเครื่องมือตรวจวิเคราะห์ที่ใช้เทคโนโลยี 

การตรวจวิเคราะห์ในระดับต่าง ๆ 
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ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจสอบผลและรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถปฏิบัติการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการตาม

แนวทางที่กำหนด 

ระดับ 2 

 

แก้ไขป�ญหาท่ีเกิดขึน้จากการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 

- สามารถแก้ไขป�ญหาเบือ้งต้นทีเ่กิดจากข้อจำกัดและป�จจัยที่มีผลต่อการตรวจ

วิเคราะห ์

- สามารถพิจารณาสัญญาณเตือนและข้อบง่ช้ีต่าง ๆ ในกรณีที่เกิดความผิดปกติ   

ในข้ันตอนการตรวจสอบผล 

ระดับ 3 

 

กำหนดแนวทางการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 

- สามารถออกระเบียบปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบและรบัรองผลการตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการ 

- สามารถกำหนดการรายงานผลในสภาวการณ์ต่าง ๆ เช่น การรายงานผล

ตามปกติ ผลด่วน การรายงานค่าวิกฤต เป�นต้น 

ระดับ 4 

 

 

การวิเคราะห์เชื่องโยงผลการตรวจ 

- วิเคราะหเ์ช่ือมโยงผลการตรวจประกอบการวินิจฉัย ติดตามผลการรักษา      

และการประเมินสภาวะสุขภาพ 

- ให้คำปรกึษาด้านผลการตรวจวิเคราะห์กบับุคลากรทางการแพทย์ทีเ่กี่ยวข้อง 

ระดับ 5 การพัฒนา ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพระบบการรายงานผลการตรวจ

วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

-สามารถกำหนดและตัดสินใจวางแผน พัฒนา ปรบัปรุงและประเมินระบบการ

รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้ 

- สามารถกำหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางการรายงานผลการตรวจวิเคราะหท์าง

ห้องปฏิบัติการให้ทันกบัสภาวะการณ์ป�จจบุันได้ 

 

ชื่อ (Competency Name) 5. ความรู้และทักษะในการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

มีความรู้ในการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งต้องใช้ข้อมูลเชิงเทคนิค

ในการตรวจวิเคราะห์ การใช้ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงคลินิกเช่ือมโยงในการพจิารณา

รับรองผลการตรวจวิเคราะห์ การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทาง

ห้องปฏิบัติการในการรายงานผล 
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ระดับ Competency 

 

ระดับ 1 ปฏิบัติได้ตามระบบ 

-ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลที่เกิดข้ึนในงานประจำวัน 

- มีความรู้และเข้าใจในแนวทางที่กำหนด เช่น ระเบียบปฏิบติัในห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 2 

 

แก้ไขป�ญหาด้านการจัดการในงานประจำวัน 

- ควบคุม กำกับกระบวนการจัดการใหเ้ป�นไปตามที่กำหนด 

- แก้ไขป�ญหาด้านการจัดการในงานประจำวัน 

ระดับ 3 

 

วางแผนการดำเนินการทางห้องปฏิบัติการ 

-การบรหิารงานบุคคล 

- การจัดการด้านพสัดุ การวิเคราะห์ต้นทุน การบริหารงบประมาณ 

- การจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป� 

ระดับ 4 

 

 

การควบคุม กำกับ ปรับปรุงระบบบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถควบคุม กำกับ ตรวจสอบการใช้น้ำยาและวัสดุทางการแพทย์ 

- สามารถปรบัปรุงการใหบ้รกิารทางหอ้งปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

- สามารถควบคุม กำกับมาตรฐานหอ้งปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุขได้ 

ระดับ 5 กำหนดนโยบาย 

- การวางแผนบรหิารจัดการความขัดแย้งทางห้องปฏิบัติการ 

-ออกแบบระบบบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

เช่น การวางแผนการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance)  

 

ชื่อ (Competency Name) 6. ความรู้และทักษะการบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ  

   (Lab Management) 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในระบบการบรหิารจัดการทางห้องปฏิบัติการ  

เช่น การตอบสนองต่อระบบบริการ การวางแผนปฏิบัติการ การแก้ไขสิ่งที่ไม่

สอดคล้องกบัข้อกำหนดการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคล และการวิเคราะห์

ต้นทุน สามารถวางแผนควบคุม กำกับ ตรวจสอบ การบรหิารจัดการ 

ทางห้องปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ระดับ Competency 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 7. การจัดการด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ  

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความรู้และทกัษะในเรือ่งจัดการความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ เช่น  

การควบคุมและป้องกันการติดเช้ือในห้องปฏิบัติการ สารพษิ สารเคมี การจัดการ

สิ่งแวดล้อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในหอ้งปฏิบัติการ และภัยพบิัติ 

การบริหารความเสี่ยงทางห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 1 มีความรู้และปฏิบัติการด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

- มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

- ปฏิบัติตามแนวทางคู่มอืความปลอดภัยทางหอ้งปฏิบัติการ 

ระดับ 2 

 

การบริหารความเสี่ยงทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถติดตาม ตรวจสอบ ตามมาตรฐานความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถค้นหา แก้ป�ญหา ให้คำปรึกษา แนะนำด้านความปลอดภัย 

ทางห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 3 

 

การวางแผนโครงการความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

- การเขียนโครงการด้านความปลอดภัย 

- จัดทำคู่มือความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 4 

 

 

 

กำหนดเกณฑเ์ป�นผูป้ระเมนิมาตรฐานดานความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถกำหนดเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

- เป�นผู้ประเมินมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

ระดับ 5 การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

- สามารถคิดค้นนวัตกรรมด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบติัการ 
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ระดับ Competency 

ระดับ 1 การใช้ระบบสารสนเทศระดับปฏิบัติการ 

- มีความรู้ และทกัษะในเรื่องระบบสารสนเทศ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์  

ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ (LIS) ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) 

 - สามารถดูแลและบำรุงอุปกรณ์ในระบบสารสนเทศ 

ระดับ 2 

 

การแก้ไขป�ญหาในการใช้ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

- สามารถแก้ไขป�ญหาเบือ้งต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการได้ 

- สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ สอนงาน ด้านระบบสารสนเทศในงานประจำวันได้ 

ระดับ 3 

 

การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

-สามารถวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการเชิงความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพในการใช้งาน 

- ความสามารถในการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการกบัระบบอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ 4 

 

 

การให้คำปรึกษาระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

- การบริการเครือข่ายระบบสารสนเทศ 

-การให้คำปรึกษาในการใช้ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

ระดับ 5 การออกแบบและประเมินระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบติัการ 

- สามารถออกแบบระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

- ประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 8. การจัดการระบบสารสนเทศ  

คำจำกัดความ 

(Definition) 

มีความรู้และทักษะในเรื่องจัดการระบบสารสนเทศ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ 

ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ (LIS) ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) 

ระบบการสบืค้นข้อมูล เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) การรักษา

ระบบความปลอดภัยสารสนเทศ (Information security) สามารถประยุกต์ใช้

และเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึง 

ให้คำปรึกษา แนะนำ ออกแบบและประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศ 

ทางห้องปฏิบัติการได้ 
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2.3 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping)ของ Functional  

Competency แต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงานควรกำหนดให้สูงกว่าข้ันธรรมดาเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

แต่ไม่ควรกำหนดสงูเกินไปจนไมม่ีทางเป�นไปได้ และกำหนดให้สอดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุม่งาน 

ที่อยู่ในระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานเทคนิคการแพทย์  ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์

 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�น สมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

 (Functional 

Competency) 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

คุณ
ธร
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รร
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กา
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าร
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ณ
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รค
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 ก
าร
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ิหา
รง

าน
บุค

คล
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นก

าร
บร

ิหา
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กา
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ค์ก
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าม
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ฎห

มา
ย 

แล
ะก

ฎร
ะเ

บีย
บร

าช
กา

ร 

กา
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
 ์

กา
รใ

ช้ภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

กา
รจั

ดก
าร

ข้อ
มูล

 

กา
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าม
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าม
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เข
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นค

วา
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เช่ียวชาญ - - - - - - - - - - - - - - -  - - - 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ     1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping  (ต่อ) 

สายงานเทคนิคการแพทย์ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ 

 หมายเหตุ  1/2  หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบัตกิาร1 ป�แรก ใช้เกณฑ์วัด ระดับ 1 หลังจาก 1 ป� จึงใช้เกณฑ์วัด ระดับ 2 

      3/4หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการที่เล่ือนระดับเป�นชำนาญการพิเศษ ใช้เกณฑ์วัด ระดับ 3หลังจาก 1 ป� จึงใช้เกณฑ์วัด ระดับ 4 

ระดับ ความรู้และทกัษะทีจ่ำเป�นในงาน (Knowledge & Skill)    

ระดับตำแหน่ง 
1.
 ค

วา
มร

ู้แล
ะท

ักษ
ะด
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8.
 ก

าร
จัด

กา
รร
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สน
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เช่ียวชาญ 5 5 5 5 5 5 5 5 

ชำนาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 3/4 3/4 4 

ชำนาญการ 3 3 3 3 3 2 2 3 

ปฏิบัติการ 2 1/2 1/2 2 1/2 1 1 2 
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2.4 การกำหนดหัวข้อในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ(1)ความรู้และทักษะด้านกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

-กระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห ์
 

- การเตรียมตัวก่อนเกบ็สิง่สง่ตรวจ 
- ข้ันตอนการเกบ็สิง่สง่ตรวจ 
-กฎหมายวิชาชีพ มาตรฐานงาน
เทคนิคการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง 

-การฝ�กปฏิบัติในงาน 
- การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 

 

- การแนะนำการใหบ้ริการ 
และเกบ็สิง่ส่งตรวจจากผู้ป่วย 

- ข้ันตอนการเก็บสิ่งส่งตรวจตาม
มาตรฐาน 
- การแนะนำบริการข้ันพื้นฐาน
ทั่วไป 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 

 

 

- กำหนดข้ันตอนการเข้ารบับริการ - การกำหนดข้ันตอนการให้บริการ 
- การจัดทำคู่มือการใหบ้ริการ 

-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 
- การศึกษาดูงาน 

ระดับ 4 

 

- การควบคุม กำกบั ตรวจสอบ  
วิเคราะห์ วางแผนด้านกระบวนการ
ก่อนการตรวจ 

- การวางแผนกระบวนการก่อน 
การตรวจวิเคราะห ์
- การควบคุม กำกบั ตรวจสอบ
กระบวนการก่อนการตรวจ 
วิเคราะห ์

-การเป�นคณะทำงาน 
-การฝ�กอบรม 
(มีการศึกษาดูงานภายใน
โครงการฝ�กอบรม) 

ระดับ 5 

 

- การประเมินและพัฒนา
กระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห ์

- การประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการก่อนการตรวจ
วิเคราะห ์
- การพฒันากระบวนการ 
ก่อนการตรวจวิเคราะห ์

- การเป�นทีป่รกึษา 
-การเป�นวิทยากร 
 
 
 



41 
 

 

ชื่อสมรรถนะ(2) ความรู้และทักษะในการควบคุมคณุภาพทางห้องปฏิบัติการ 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา  

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 
 

- หลกัการควบคุมคุณภาพ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

- ข้ันตอนการปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพ 
- การแปลผลการควบคุมคุณภาพ
เบื้องต้น 

-การฝ�กปฏิบัติในงาน 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 
 

-การแก้ไขป�ญหาเกี่ยวกบั 
การควบคุมคุณภาพเบื้องต้น 

- สรปุผลการควบคุมคุณภาพ 
- วิธีการทำ CorrectiveAction 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 
 

- กำหนดเกณฑ์การควบคุมคุณภาพ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

- กำหนดเป้าหมายผลการควบคุม
คุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 
- กำหนดระเบียบปฏิบัติว่าด้วย
การควบคุมคุณภาพทาง
ห้องปฏิบัติการ 
- การเลือกใช้วัสดุควบคุมคุณภาพ 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 4 
 

- การวางแผน และออกแบบการ
ควบคุมคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

- ถ่ายทอดความรู้และทักษะ 
ด้านการควบคุมคุณภาพ 
- การพฒันาระบบการควบคุม
คุณภาพในภาพรวมของ
ห้องปฏิบัติการ 

-การฝ�กอบรม 
- การศึกษาดูงาน 
 

ระดับ 5 
 

-การประเมินประสทิธิภาพระบบการ
ควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์
 
 

- นโยบายการควบคุมคุณภาพ 
ทางห้องปฏิบัติการ  
และการประเมินผล  

-การฝ�กอบรม 
- การศึกษาดูงาน 
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ชื่อสมรรถนะ(3) ความรู้และทักษะด้านกระบวนการตรวจวิเคราะห์ 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

- มาตรฐานกระบวนการตรวจ
วิเคราะห ์

- กระบวนการตรวจวิเคราะห ์
- ป�จจัยและข้อจำกัดทีม่ีผลกระทบ
ต่อการตรวจวิเคราะห ์
- การปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ตาม
แนวทางที่กำหนด 

-การฝ�กปฏิบัติในงาน 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 

 

-การวิเคราะห์และการแก้ไขป�ญหา
การตรวจวิเคราะห ์

- การวิเคราะหป์�ญหา 
- การแกป้�ญหาเชิงเทคนิค
กระบวนการตรวจวิเคราะห ์
ในด้านต่าง ๆ 
- การควบคุมป�จจัยที่จะสง่ผล 
ต่อคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์

-การได้รับมอบหมายงาน 
-การฝ�กปฏิบัติในงาน 
 

ระดับ 3 

 

-การควบคุมการตรวจวิเคราะห ์
ทางห้องปฏิบัติการ 
 

- ข้ันตอนการควบคุมการตรวจ
วิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการ 
- การให้คำแนะนำการปฏิบัติการ
ตรวจวิเคราะห ์
- การสอบทวนวิธีการวิเคราะห์ 
(method validation) 
และการสอบกลับได้ของการวัด 
(traceabilityof measurement) 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 4 

 

- การวางระบบการตรวจวิเคราะห ์
 

- การเช่ือมโยงการใหบ้รกิาร 
การตรวจวิเคราะห ์
ทางห้องปฏิบัติการ 
กับระบบปฏิบัติการในภาพรวม 
ขององค์กร 
- การกำหนดแนวทางการตรวจ
วิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการ 

- การเป�นคณะทำงาน 
-การฝ�กอบรม 

ระดับ 5 

 

-เทคนิคการตรวจวิเคราะห ์ - วิธีการหรอืนวัตกรรมในการตรวจ
วิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการ 
- การประเมินความเหมาะสม 
ของเทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห์              
ทางห้องปฏิบัติการ 

-การประชุมเชิงวิชาการ 
-การเป�นที่ปรึกษา 
- การเป�นวิทยากร 
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ชื่อสมรรถนะ(4) ความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

-เครือ่งมอืการตรวจวิเคราะห ์
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การใช้และบำรงุรักษาเครื่องมือ
ทางห้องปฏิบัติการ 

-การฝ�กปฏิบัติในงาน 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 

 

-การตรวจวิเคราะห ์
ทางห้องปฏิบัติการที่ใช้เทคโนโลยี 
ข้ันสูง 

- การเปรียบเทียบเครื่องมือ 
การตรวจวิเคราะห ์
 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 

 

-การวางแผนจัดหาเครื่องมือ 
ตรวจวิเคราะห ์

- การวางแผนจัดหาเครื่องมือ
ตรวจวิเคราะห ์
- การบำรุงรักษาเครื่องมือทาง
ห้องปฏิบัติการ 
- การสอบเทียบเครือ่งมือ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

-การฝ�กอบรม 
-การฝ�กปฏิบัติในงาน 
 

ระดับ 4 

 

-การประเมินประสทิธิภาพของ
เครื่องมือตรวจวิเคราะห ์

-การประเมินประสทิธิภาพของ
เครื่องมือตรวจวิเคราะห ์

-การศึกษาดูงาน 
- การฝ�กอบรม 

ระดับ 5 

 

-การติดตามความก้าวหน้าเทคโนโลยี
การตรวจวิเคราะห ์

- การเลือกใช้เทคโนโลยี 
เพื่อพฒันาการให้บริการ 

- การศึกษาดูงาน 
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ชื่อสมรรถนะ(5) ความรู้และทักษะในการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

- การรายงานผลการตรวจสอบ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การรายงานผลการตรวจสอบ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

-การได้รับการสอนงาน 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 

 

-การแก้ไขป�ญหาที่เกิดข้ึนในการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

- การแก้ไขป�ญหาเบื้องต้นที่เกิด
จากข้อจำกัดและป�จจัยที่มผีลต่อ
การตรวจวิเคราะห ์
- สัญญาณเตือนและข้อบง่ช้ี 
ความผิดปกติในข้ันตอน 
การตรวจสอบผล 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 

 

-การตรวจสอบและรายงานผล 
การตรวจวิเคราะห ์

- ระเบียบปฏิบัติเรื่องการ
ตรวจสอบและรบัรองผล 
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
- การรายงานผลในสภาวการณ์
ต่างๆ 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 4 

 

- การวิเคราะหเ์ช่ือมโยงผลการตรวจ - การวิเคราะหเ์ช่ือมโยงผลการ
ตรวจประกอบการวินิจฉัย  
ติดตามผลการรักษา  
และการประเมินสภาวะสุขภาพ 
-การให้คำปรึกษาด้านผล 
การตรวจวิเคราะห์กับบุคลากร
ทางการแพทย์ทีเ่กี่ยวข้อง 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 5 

 

-การพัฒนาปรบัปรุงและประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการรายงานผล
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การกำหนดและตัดสินใจ
วางแผน พัฒนา ปรบัปรุงและ
ประเมินระบบการรายงานผล 
การตรวจวิเคราะห ์
ทางห้องปฏิบัติการ 
- การกำหนดหลักเกณฑ์ และ
แนวทางการรายงานผลการตรวจ
วิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการ 
ให้ทันกับสภาวะการณ์ป�จจุบัน 

-การเป�นที่ปรึกษา 
-การฝ�กอบรม 
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ชื่อสมรรถนะ(6) ความรู้และทักษะการบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ (Lab Management) 

 
 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 
 

- ระเบียบปฏิบัติในหอ้งปฏิบัติการ - การรวบรวมข้อมูลทีเ่กิดข้ึน 
ในงานประจำวัน 
- ความรู้และเข้าใจในตามแนวทาง 
ที่กำหนด  

-การได้รับการสอนงาน 
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 
 

-การจัดการห้องปฏิบัติการพื้นฐาน - การควบคุม กำกบักระบวนการ
จัดการให้เป�นไปตามทีก่ำหนด 
- แก้ไขป�ญหาด้านการจัดการ 
ในงานประจำวัน 

-การฝ�กอบรม 
 

ระดับ 3 
 

-การวางแผนและปรับปรุงการบรหิาร
จัดการห้องปฏิบัติการ 
- Lean Management         

- การบริหารงานบุคคล 
- การจัดการด้านพสัดุ  
- การวิเคราะห์ต้นทุน  
- การบริหารงบประมาณ 
- การจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ประจำป� 

-การเป�นคณะทำงาน 
-การได้รับมอบหมายงาน 

ระดับ 4 
 

- การควบคุมและปรับปรงุ 
การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ 
- Risk Management 
- SWOT        

- การควบคุม กำกบั ตรวจสอบ
การใช้น้ำยาและวัสดุ 
ทางการแพทย์ 
- การปรับปรงุการให้บริการ 
ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุขใหส้อดคล้อง 
กับความต้องการของผู้ใช้บรกิาร 
- การควบคุม กำกบัมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
และสาธารณสุข 
 

-การฝ�กอบรม 
-การศึกษาดูงาน 

ระดับ 5 
 

- กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ห้องปฏิบัติการ 
-การไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง 
ทางการแพทย์    
-การบรหิารจัดการบุคคล  
 

- การกำหนดแผนยุทธศาสตร ์
ขององค์กร 
- การจัดทำแผนกลยุทธ์ 
เพื่อตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร ์
- การบริหารความขัดแย้ง 
 

-การเป�นที่ปรึกษา 
- การฝ�กอบรม 
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ชื่อสมรรถนะ(7) ความรู้และทักษะในการจัดการด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 
 

- ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ         
 

- ปฏิบัติตามแนวทางคู่มอื 
ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 
- ความรู้ ความเข้าใจในเรือ่ง 
ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

- การฝ�กอบรม 
- การฝ�กปฏิบัติในงาน 
- การได้รบัการสอนงาน 

ระดับ 2 
 

- การบริหารความเสี่ยง 
ทางห้องปฏิบัติการ   
 

- การติดตาม ตรวจสอบ  
ตามมาตรฐานความปลอดภัย 
ทางห้องปฏิบัติการ 
- การค้นหา แก้ป�ญหา  
ให้คำปรึกษา แนะนำ 
ด้านความปลอดภัย 
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
-การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 
 

- ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ
ข้ันพื้นฐาน 
 
 

- การเขียนโครงการ 
ด้านความปลอดภัย 
- จัดทำคู่มือความปลอดภัย 
ทางห้องปฏิบัติการ 
- มาตรฐานความปลอดภัยทาง
ห้องปฏิบัติการ 

- การฝ�กอบรม 
- การศึกษาดูงาน 

ระดับ 4 
 

- ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ
ข้ันพื้นฐาน   
 
 

- การเขียนโครงการ 
ด้านความปลอดภัย 
- จัดทำคู่มือความปลอดภัย 
ทางห้องปฏิบัติการ 
- มาตรฐานความปลอดภัย 
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การฝ�กอบรม 
- การศึกษาดูงาน 
 
 

ระดับ 5 
 

- นวัตกรรมด้านความปลอดภัย 
ทางห้องปฏิบัติการ 
 

- นวัตกรรมด้านความปลอดภัย
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การศึกษาดูงาน 
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ชื่อสมรรถนะ(8) ความรู้และทักษะในการจัดการระบบสารสนเทศ 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก  หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 
 

- ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับการใช้งาน
คอมพิวเตอร์    
- Microsoft office 

- การดูแลและบำรุงอุปกรณ์ 
ในระบบสารสนเทศ 
- ความรู้ และทักษะในเรื่อง 
ระบบสารสนเทศ ได้แก่ การใช้
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ
ทางห้องปฏิบัติการ (LIS)  
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
(HIS) 

-การฝ�กอบรม 
- การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 2 
 

-การใช้และแก้ป�ญหาระบบ
สารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 
 

- การให้คำปรึกษา แนะนำ  
สอนงาน ด้านระบบสารสนเทศ 
ในงานประจำวัน 
- การแก้ไขป�ญหาเบื้องต้น 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การฝ�กอบรม 
- การศึกษาค้นคว้า 
ด้วยตนเอง (Self learning) 

ระดับ 3 
 

- การวิเคราะหร์ะบบสารสนเทศ 
ทางห้องปฏิบัติการ 
 

- การวิเคราะหร์ะบบสารสนเทศ
ทางห้องปฏิบัติการ 
เชิงความเหมาะสม 
และประสทิธิภาพในการใช้งาน 
- การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ
ทางห้องปฏิบัติการกบัระบบอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

- การฝ�กอบรม 
- การเป�นผู้สอนงาน 

ระดับ 4 
 

- การให้คำปรึกษาและพฒันาระบบ
สารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 
 

- การบริการเครือข่ายระบบ
สารสนเทศ 
- การให้คำปรึกษาในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

- การฝ�กอบรม 
- การเป�นผู้สอนงาน 

ระดับ 5 
 

- การออกแบบและประเมินระบบ
สารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

- การออกแบบระบบสารสนเทศ
ทางห้องปฏิบัติการ 
- การประเมินความเหมาะสม
ระบบสารสนเทศ 
ทางห้องปฏิบัติการ 

- การฝ�กอบรม 
- การเป�นผู้สอนงาน 
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2.5 การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

สายงานเทคนิคการแพทย์  ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์

โดยการระบหุลกัสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเรือ่ง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 

ในแต่ละสมรรถนะ ดังน้ี 

ชื่อสมรรถนะ 1.ความรู้และทักษะด้านกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห์ 
 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 
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าญ
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ร 
 ชำ
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ร
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ศษ
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ชา
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 การแนะนำการให้บริการและเกบ็สิง่สง่ตรวจจากผู้ป่วย     

การควบคุม กำกับ ตรวจสอบ วางแผนด้านกระบวนการก่อนการตรวจ

วิเคราะห ์
    

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง วิธีการปฏิบัติงานกอ่นการตรวจวิเคราะห์ (พื้นฐาน)     

การศึกษาดูงาน เรือ่ง ข้ันตอนการให้บริการในหน่วยงานที่ได้รับรองมาตรฐาน     

การเป�นคณะทำงานในการควบคุม กำกับ ตรวจสอบ วางแผนด้านกระบวนการ

ก่อนตรวจวิเคราะห ์
    

การเป�นทีป่รึกษา เรื่อง การติดตามและประเมินผลด้านกระบวนการก่อนตรวจ

วิเคราะห ์
    

การเป�นวิทยากร เรื่อง การติดตามและประเมินผลด้านกระบวนการ 

ก่อนตรวจวิเคราะห ์
    

Se
lf-

Le
ar

ni
ng

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง         

- เรื่อง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติการก่อนการตรวจวิเคราะห ์
    

- เรื่อง การแนะนำการใหบ้รกิารและการเกบ็สิง่สง่ตรวจจากผู้ป่วย     

-เรื่อง ข้ันตอนการให้บริการในหน่วยงาน     
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ชื่อสมรรถนะ 2.ความรู้และทักษะในการควบคุมคณุภาพทางห้องปฏิบัติการ 
 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
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การแก้ไขป�ญหาการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์     

การประกันคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ     

การวางแผนและการพัฒนาด้านการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์     

การพัฒนาปรบัปรุงและประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมคุณภาพ 

การตรวจวิเคราะห ์
    

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์     

การศึกษาดูงาน เรือ่ง การวางแผนและพัฒนาด้านการควบคุมคุณภาพ 

การตรวจวิเคราะห์ในหน่วยงานที่ได้รับรองมาตรฐาน 
    

การศึกษาดูงาน เรือ่ง การพัฒนาปรบัปรุงและประเมินประสทิธิภาพ 

ระบบการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ในหน่วยงานที่ได้รับรองมาตรฐาน 
    

Se
lf-
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ng

 

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง ความรูเ้กี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 

การตรวจวิเคราะห ์
    

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การแก้ไขป�ญหาการควบคุมคุณภาพ 

การตรวจวิเคราะห ์
    

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การประกันคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ     
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ชื่อสมรรถนะ 3.ความรู้และทักษะด้านกระบวนการตรวจวิเคราะห์ 
 

 

 

 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ
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แนวทางการให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไขป�ญหาด้านการตรวจวิเคราะห ์     

การสอบทวนวิธีการตรวจวิเคราะห์และการสอบกลับได้ของการวัด     

การควบคุมวางแผน และพัฒนาด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ     

De
ve

lo
pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่ง ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน 

ด้านการตรวจวิเคราะห ์
    

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่ง การปฏิบัติงานด้านการตรวจวิเคราะห ์     

การเป�นคณะทำงานในการควบคุมและวางแผน และพฒันา 

ด้านการตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการ 
    

การเป�นทีป่รึกษาเรื่อง การพฒันาปรับปรงุและประเมินประสิทธิภาพ 

ด้านการตรวจวิเคราะห ์
    

การเป�นวิทยากร เรื่อง การพฒันาปรับปรงุและประเมินประสิทธิภาพ 

ด้านการตรวจวิเคราะห ์
    

Se
lf-
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ng

 การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง ความรูพ้ื้นฐานในการปฏิบัติงาน 

ด้านการตรวจวิเคราะห ์
    

การศึกษาด้วยตนเอง เรื่อง การสอบทวนวิธีการตรวจวิเคราะห ์

และการสอบกลับได้ของการวัด 
    
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ชื่อสมรรถนะ 4.ความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
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กา
ร 

 ช
ำน

าญ
กา

ร 
 ชำ

นา
ญ

กา
ร

พิเ
ศษ

 

 เชี่
ยว

ชา
ญ

 
 

Tr
ai

ni
ng

 

การใช้และการบำรุงรักษาเครือ่งมอืตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการทั่วไป     

การใช้และการบำรุงรักษาเครือ่งมอืตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการข้ันสงู     

การวางแผนการจัดการเครื่องมือตรวจวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกับการใหบ้รกิาร     

De
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pm

en
t 

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่ง การใช้และการบำรงุรักษาเครื่องมอืตรวจวิเคราะห์

ทางห้องปฏิบัติการทั่วไป 
    

การฝ�กปฏิบัติในงานเรือ่ง การใช้และการบำรงุรักษาเครื่องมอืตรวจวิเคราะห์

ทางห้องปฏิบัติการข้ันสูง 
    

การศึกษาดูงาน เรือ่ง การวางแผนการจัดการเครื่องมือตรวจวิเคราะห ์

ให้สอดคล้องกบัการใหบ้ริการ 
    

การศึกษาดูงาน เรือ่ง การติดตามความก้าวหน้าเทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห ์     
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การใช้และการบำรุงรักษาเครื่องมือ 

ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการทั่วไป 
    
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ชื่อสมรรถนะ 5.ความรู้และทักษะในการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตร/โครงการ 
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การแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนในการตรวจทางห้องปฏิบัติการ     

การตรวจสอบและการรับรองผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ     

การวิเคราะห์เช่ือมโยงผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ     

การพัฒนาปรบัปรุงและประเมินประสิทธิภาพระบบการรายงานผล     

De
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t การได้รับการสอนงาน เรื่อง ความรู้เกี่ยวกบัการรายงานผล 

การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
    

การเป�นทีป่รึกษาในการพัฒนาปรบัปรุงและประเมินประสิทธิภาพ 

ระบบการรายงานผล 
    

Se
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง ความรู้เกี่ยวกบัการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ 
    

เรื่อง การแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนในการตรวจทางหอ้งปฏิบัติการ     

เรื่อง การตรวจสอบและการรับรองผลการตรวจทางหอ้งปฏิบัติการ     

เรื่อง การวิเคราะหเ์ช่ือมโยงผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ     
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ชื่อสมรรถนะ 6.ความรู้และทักษะการบริหารจัดการทางห้องปฏิบัติการ (Lab Management) 
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การจัดการห้องปฏิบัติการพื้นฐาน     

การควบคุมและปรับปรุงการบรหิารจัดการทางห้องปฏิบัติการ     

กลยุทธ์การบริหารจัดการหอ้งปฏิบัติการ     
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t 

การได้รับการสอนงาน เรื่อง ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ 

ในห้องปฏิบัติการ 
    

การเป�นคณะทำงานในการวางแผน และปรับปรุงการบรหิารจัดการ

ห้องปฏิบัติการ 
    

การได้รับมอบหมายงานในการวางแผน และปรับปรงุการบรหิารจัดการ

ห้องปฏิบัติการ 
    

การศึกษาดูงาน เรือ่ง การควบคุมและปรบัปรุงการบริหารจดัการ 

ทางห้องปฏิบัติการ 
    

การเป�นทีป่รึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ     
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง ความรู้เเบื้องต้นเกี่ยวกบัระเบียบปฏิบัติ 

ในห้องปฏิบัติการ 
    
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ชื่อสมรรถนะ 7.การจัดการด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 
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ความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภัยทางหอ้งปฏิบัติการ     

การบริหารความเสี่ยงทางห้องปฏิบัติการ     

ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการข้ันสงู     
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การฝ�กปฏิบัติงานเกี่ยวกบัความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภัย 

ทางห้องปฏิบัติการ 
    

การศึกษาดูงานเรื่อง ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการข้ันสงู     

การศึกษาดูงานเรื่อง นวัตกรรมด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ     
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 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง ความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภัย 

ทางห้องปฏิบัติการ 
    

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การบรหิารความเสี่ยงทางห้องปฏิบัติการ     
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ชื่อสมรรถนะ 8.การจัดการระบบสารสนเทศ 

หลักสูตร/โครงการ 

ระดับตำแหน่ง 
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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร ์     

การใช้และแกป้�ญหาระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ     

การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ     

แนวทางการให้คำปรึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏิบัติการ     

การบริหารความปลอดภัยระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ     
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การฝ�กปฏิบัติในงานเกี่ยวกบัการใช้และแก้ป�ญหาระบบสารสนเทศ 

ทางห้องปฏิบัติการ 
    

การได้รับการสอนงานเรือ่ง การวิเคราะหร์ะบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ     

การได้รับการสอนงานเรือ่ง การให้คำปรกึษาและพฒันาระบบสารสนเทศ 

ทางห้องปฏิบัติการ 
    

การได้รับงานสอนงานเรื่อง การบริหารความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

ทางห้องปฏิบัติการ 
    
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับการใช้งาน

คอมพิวเตอร ์
    
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 

 การฝ�กอบรม เป�นกระบวนการสำคัญที่จะทำให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝ�กอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อกำหนดว่าจะทำให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื ่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั ้งจะต้องใช้เวลามากน้อย
เพียงใดจึงจะทำให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรยีนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดข้ึน โดยใน
ป�จจุบันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่างๆ(35 กลุ่มงาน) มาจัดทำ
เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป�นกรอบหลักสูตรการพัฒนาที่มีเน้ือหาวิชา
สอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป�นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพื่อนำไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาการฝ�กอบรม สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561 
ถึง2565 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561ถึง2565 
 
ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม  

การสร้างหลักสูตรฝ�กอบรมสำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสอดคล้องกับตำแหน่งตามสายงาน
ต่าง ๆ ที่เป�นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า
บุคลากรน้ันจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อพัฒนาหลักสูตรที่เป�นระบบตามข้ันตอนดังน้ี  
 
ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

การสร้างหลักสูตรฝ�กอบรม จำเป�นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ป�ญหาที่เกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลงตาม
ป�จจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกับภารกิจใดขององค์กร และอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงานใด 
ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมีการอบรม
พัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน แต่หากมี
บุคลากรที่เกี่ยวข้องจำเป�นต้องเข้ารับการฝ�กอบรมเป�นจำนวนมากที่ควรจะจัดข้ึนอย่างเป�นระบบ และสัมพันธ์กับการ
ประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปซึ่งใน
ข้ันตอนน้ีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป�นกรอบ
แนวคิดในการสร้างหลักสูตร 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน(Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลักสูตรฝ�กอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป�นและเป�นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 
Road Mapน้ัน ผู้สร้างหลักสูตรจำเป�นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกิจ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจนก่อน ซึ่งหมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรในตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใด (Job Description) และเป�นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปในองค์การ ซึ่งได้ถูกนำมาจัดทำเป�นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้
กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ให้สอดคล้องกับระดับตำแหน่งตาม Key Result 
Area(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จเพื่อ
จะได้นำไปกำหนดเน้ือหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในข้ันตอนน้ีจึงเป�นการแสดงรายการความรู้และทักษะ
เพื่อเตรียมจัดทำเป�นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 
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ขั้นตอนท่ี 3การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 

  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกจิและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ  
ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพื่อกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนดว่า
ควรจะมหีัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลงัอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อใหผู้้บริหารโครงการ
ฝ�กอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝ�กอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจน
ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป�นธรรม 

 หลักเกณฑท์ีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัลำดับความสำคัญของภารกจิทีเ่ป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมมี
ดังน้ี 
 1.หลักความจำเป�นมลูฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป�นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดอบรมน้ัน
เป�นความจำเป�นข้ันพื้นฐาน ทีผู่้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรอืทัศนคติที่เหมาะสม จนสามารถ
ปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าทีห่ัวหน้างานทกุคน จะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป�นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจใดเป�นความจำเป�น
ข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสงูทีจ่ะต้องนำมาเป�นหัวข้อวิชาในการฝ�กอบรม 
 2.หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าภารกจิน้ัน ๆ บุคลากรสามารถทีจ่ะเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป�นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กส็มควรจะต้อง
จัดการฝ�กอบรมอย่างเป�นทางการได้ และจัดว่าภารกจิน้ัน ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 
 3.หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป�นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ  มีความสำคัญต่อความสำเร็จ
และความสมบูรณ์ของงานทีป่ฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป�นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แต่ถ้าหากไม่สามารถ
ปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผูร้ับบรกิารได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป�นภารกิจที่มีความสำคัญมาก 
 4.หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป�นการพิจารณาว่าหากภารกจิใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมทีจ่ะจัดการ
ฝ�กอบรมข้ึน แต่หากภารกิจน้ันมีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป�นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝ�กอบรม
น้อยเช่นกัน 
 5.หลักความคุ้มค่ากบัผลที่ได้รับ เป�นการพิจารณาเปรียบเทยีบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด
ฝ�กอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝ�กอบรมเพื่อทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันทีจ่ะฝ�กอบรม 
เรื่องของภารกจิน้ันๆ มาก ก็จัดภารกจิน้ันใหม้ีระดับความสำคัญในอันที่จะจัดการฝ�กอบรมสูงและสามารถดำเนินการ
ต่อไปได้จนกว่าป�จจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6.หลักความสำคัญด้านความพรอ้มของผู้เรียนรู้ เป�นการพจิารณาถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจงูใจ ของผู้ที่จะเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสทีจ่ะสนับสนุนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งน้ี เพราะความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมใดก็
ตาม ย่อมจะต้องมสี่วนสัมพันธ์กบัศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้าอบรม แต่หากเป�นหัวข้อวิชาที่จำเป�นจริง ๆ ผู้ดำเนินการ
พัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับศักยภาพของผูเ้รียนให้มากย่ิงข้ึน 
 7.หลักคุณภาพ เป�นการพจิารณาว่าการฝ�กอบรมในภารกจิน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดยเฉลี่ยมี
การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน หลักการน้ีจะให้ความสำคัญ กับการฝ�กอบรมเกี่ยวกับภารกิจซึ่งจะช่วยส่งผล 
ให้บุคลากรส่วนใหญป่ฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน แม้เป�นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 
 8.หลักการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของภารกจิ เป�นการพจิารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป�นความ
จำเป�นในการฝ�กอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกจิน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป�นเรง่ด่วน
ที่จะทำการฝ�กอบรมมากกว่าภารกจิทีม่ีการปฏิบัติบกพรอ่งน้อย 
 9.หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมทีเ่รียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าหลงัจากการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ

ฝ�กอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมคงอยู่ไปเป�นระยะเวลานานเท่าใด
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หากการฝ�กอบรม ในเรือ่งของภารกิจใดสามารถทำใหผู้้ผ่านการฝ�กอบรมมีพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป�น
ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมทีท่ำใหผู้้ผา่นการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง
ระยะเวลาสั้น 

 10.หลักความจำเป�นในการฝ�กอบรมเสรมิ เป�นการพจิารณาว่าภารกิจใดบ้างที่เมือ่ได้ทำการฝ�กอบรม 
ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป�นจะต้องจัดฝ�กอบรมเพิ่มเติมให้อีก จึงจะทำใหก้ลุม่บุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบรูณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกิจใดที่ได้จัดการฝ�กอบรมไปแล้วผูผ้่านการฝ�กอบรม
สามารถกลบัไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไม่จำเป�นต้องฝ�กอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมที่ต้อง
ดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝ�กอบรมเราจำเป�นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมให้ชัดเจน  
เพราะวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝ�กอบรม  
ได้อย่างมีประสทิธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน(ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนด
หัวข้อวิชา และเน้ือหาสาระในการฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าที่ผูบ้รหิารโครงการ
มีความเข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงาน 
ของวิทยากรและเจ้าหน้าที่รวมทัง้ช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝ�กอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตาม

ประเมินผลได้อย่างถูกต้อง 
ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการฝ�กอบรม 
 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมไว้ มีดังน้ี 
 ข้ันที่ 1 ทบทวนป�ญหาที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม 
 ข้ันที่ 2 ระบกุลุม่เป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝ�กอบรม 
 ข้ันที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมทีเ่ป�นป�ญหา 

 ข้ันที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ข้ันสงูสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีความรู้ 
มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป�นต้น 
 ข้ันที่ 5 ระบุถึงสิง่สนับสนุนที่จะทำใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป�นการพจิารณาถึงสภาพแวดล้อม 
หรือองค์ประกอบอื่นทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผู้เข้าอบรมรวมทั้งนโยบายทีส่นับสนุนการพัฒนาทีเ่กี่ยวข้อง 
 ข้ันที่ 6 ระบุถึงสิง่ที่เป�นอปุสรรคต่อการดำเนินงานฝ�กอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 

ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เป�นต้น 
 ข้ันที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ทีจ่ะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมปี�ญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มผีลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์น้ี 
 ข้ันที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝ�กอบรมจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมซึ่งมาจากต่างหน่วยงานกัน
เกิดความรูจ้ักคุ้นเคยกัน และช่วยใหเ้กิดการประสานงานในอนาคต เป�นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการทีเ่ป�นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ

วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 
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การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  

 1. ควรระบุว่าต้องการใหเ้กิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือต้องการจะแก้ไขป�ญหาใด ตามความจำเป�น 

ในการฝ�กอบรม หรอืใหส้อดคลอ้งกบัหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป�นความรู้ ทกัษะ หรอื
ความสามารถเชิงพฤติกรรม 
 2. เป�นความเปลี่ยนแปลงที่มีความเป�นไปได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายทีร่ับการพฒันา 
 3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหส้อดคล้องกับความคาดหวังได้ 
 4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป�นทีเ่ข้าใจอย่างชัดเจน 
 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรอืตามนโยบายของหน่วยงาน 

 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 
 ความหมายของหัวข้อวิชาหัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรือ่งที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการอบรม
เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ทีส่อดคลอ้งกบังานที่ปฏิบัติ และเป�นไปตามหลักสมรรถนะของตำแหน่ง
งานที่กำหนดไว้ 
 ดังน้ันการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรอืหน้าที่ที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมน้ัน 

ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขป�ญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใช้เป�นกรอบในการกำหนดเน้ือหาการเรียนรู ้
 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัภารกจิหรือหน้าที่ และ
สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกจิและหัวข้อวิชา 
 2. วิเคราะห์ภารกจิว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝ�กอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว
สามารถใช้สำหรบัหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกจิเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจทีม่ี

ความสำคัญสงู 
 3.การกำหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝ�กอบรมทีก่ำหนดข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป�นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึง่อาจทำได้ 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะคล้ายคลงึกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป�นการปพูื้นฐาน 

อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรอืหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ช่ือหมวดทกัษะทางการบรหิาร เป�นต้น 
 2. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะของเทคนิควิธีการฝ�กอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป�นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ต่าง ๆ ซึ่งเป�นการบรรยายในห้องฝ�กอบรม อาจรวมเรียกว่าเป�นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบง่ภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเป�นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนท่ี 6การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 
 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝ�กอบรมน้ันภายหลงัการ

ฝ�กอบรมแล้วต้องการใหผู้้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรอืเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  
และทีส่ำคัญวัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคล้อง และเป�นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝ�กอบรมด้วย 
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หลักการเขยีนวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี4 ลักษณะ คือ 
 1.วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป�นหลัก 
 2.วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่อบรมเป�นหลัก 
 3.วัตถุประสงค์ที่ยึดกจิกรรมของผูเ้ข้าอบรมเป�นหลัก  
 4.วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมเป�นหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่4 เป�นวิธีที่ดีทีสุ่ด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดงถึง
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมที่พงึประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกบัทฤษฎีการฝ�กอบรม และจะเป�น
ประโยชน์ในการประเมินผลการฝ�กอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมเป�นหลกั ควรจะมี
องค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 
 1. การระบุถึงการทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชำนาญ เกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพื่อทำให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้(out put) 
- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสมัมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้(out put) 
- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 
- เพื่อทำใหผู้้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กำหนดไว้ (out come) 
- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถพฒันางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิง่แวดล้อม หรือเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 
พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่
กำหนดไว้ได้เมื่อเสรจ็สิ้นการอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมลูของหน่วยงานได้เป�นต้น 
 4. ระบุเกณฑ์ทีจ่ะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง คือ เป�นการระบุว่าพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำใหเ้กิดอะไรข้ึน เช่น
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเกบ็ข้อมลู
ของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบเป�นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ให้
ครอบคลมุ จุดมุง่หมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทำ 
-ทำอะไร 
- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 
- ทำได้ระดับใด 
 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป�นข้ันตอน ดังน้ี 

 1.พิจารณาภารกจิหรือหน้าที่ซึง่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
 2.พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป�นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 



- 61 - 
 

ขั้นตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  

 การกำหนดขอบเขตเน้ือหา เป�นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ  
ว่าผู้เข้าอบรมต้องได้รับความรูอ้ะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรือ 
อยู่ในกรอบนิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึ่งอาจกำหนดเป�นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป�นประโยชน์ 
ต่อการบรรยายของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ทีจ่ะทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ  
หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 
ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเน้ือหา 

1. เพื่อแสดงถึงรายการความรูท้ี่จำเป�น ซึง่ได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป�นของการอบรม 
2. เพื่อไม่ใหห้ัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 
3. เป�นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเน้ือหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 
4. เป�นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป�นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีเ่กี่ยวข้องตามรายการหวัข้อความรู้น้ัน ๆ 
2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกบัคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่กำหนด

ในหลักสูตร 
3. หากรายการเน้ือหามรีายละเอียดมาก ให้แยกเป�นหัวข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เน้ือหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝ�กอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 
 เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรม
น้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝ�กอบรม จึงเป�นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเรจ็ที่ควรเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม ทำใหผู้้
เข้ารับการฝ�กอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะได้อย่างรวดเร็ว ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายและเวลา ป�จจบุันจงึได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 
ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 
 แบ่งเทคนิคการฝ�กอบรมออกเป�น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. การเน้นวิทยากรเป�นศูนย์กลาง(Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย(Lecture) การ
อภิปรายเป�นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป�นชุด (Symposium) เป�นต้น 
 2. เน้นผู้รบัการฝ�กอบรมเป�นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป�นเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรอืเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสมัมนากลุ่ม(Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally)การระดมสมอง(Brainstorming)  
การฝ�กปฏิบัติงานในเวลาจำกัด(In Basket Training) เกมการบริหาร(Management Games) การแสดงบทบาท
สมมติ(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต(Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม(Buzz Group) โดย
มีวิทยากรเป�นผู้มอบหมายงาน เป�นที่ปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเ้ป�นไปตามวัตถุประสงค์ 
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 3. เน้นการเรียนรูเ้ป�นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยไม่ต้อง 
อยู่ในช้ันเรียน(Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)  
การใช้แบบเรียนสำเร็จรูปในลักษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป�นต้น 

 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป�นต้น 
ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลกัสูตร 
ความหมายของระยะเวลาการฝ�กอบรม 
 คือการกำหนดช่วงเวลาทีส่ัมพันธ์กบัเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตรฝ�กอบรมน้ัน 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดทักษะ หรอืเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
ควรกำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรอืหน้าทีซ่ึ่งมีระดับความสำคัญสงู และต้องการให้ผูเ้ข้าอบรม  
สามารถปฏิบัติภารกจิน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะใหเ้วลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกจิทีม่ ี
ระดับความสำคัญน้อยกว่า 

 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝ�กอบรมแบบกลุม่เป�นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดมสมอง
ควรจะใหเ้วลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป�นศูนย์กลาง 
 โดยสรปุ สิ่งสำคัญที่ต้องพจิารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ 
ของหัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝ�กอบรม 
ขั้นท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 
ความหมายของการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝ�กอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการอบรม
ภายหลัง เป�นการทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 
 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมเีน้ือหาเป�นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการอบรมเพื่อเป�นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอด 
กับวิชาอื่น ๆ ในลำดับต่อไป 

 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี
เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลบัซบัซ้อนกว่าหรือมีรายละเอยีดมากกว่า 
 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป�นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวข้อวิชาที่มีกจิกรรมซ้ำกันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปราย 
เพียงอย่างเดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 
 โดยสรปุคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย

ของหัวข้อวิชา และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ด้วย 
 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นำพูลสุขสันติ์ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 
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กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานเทคนิคการแพทย 

ตำแหนงนักเทคนิคการแพทย 
ระดับปฏิบัติการ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานเทคนิคการแพทย์ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมสีมรรถนะที่จำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติการและมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทาง 

การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1. เพื่อพฒันาความรู้และทักษะด้านกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห ์

2. เพื่อพฒันาความรู้และทักษะในการควบคุมคุณภาพห้องปฏิบัติการ 

3. เพื่อพฒันาความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือตรวจวิเคราะห ์

4. เพื่อพฒันาความรู้และทักษะในการรายงานผลการตรวจวิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการ 

5. เพื่อพฒันาความรู้และทักษะในการจัดการด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

6.   เพื่อพฒันาความรู้และทักษะในการจัดการระบบสารสนเทศ 
 

  กลุมเปาหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ระดับปฏิบัติการ 
 

รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 

การศึกษาดูงาน (Site Tour) การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study) การสาธิต และบทบาทสมมติ  

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 15 ช่ัวโมง (2½วัน) การฝ�กปฏิบัติ 15 ช่ัวโมง (2½ วัน) 
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โครงสร้างหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์  12ชั่วโมง (2วัน) 

  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์ระดับปฏิบัติการ 
 

หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน  18ชั่วโมง(3วัน) 

  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร ์  

 
. 

รายละเอียดหลักสตูร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์ 12ชั่วโมง (2วัน) 

 วัตถุประสงค์  

1. สามารถแนะนำการใหบ้รกิารและเก็บสิ่งส่งตรวจจากผูป้่วย 

2. สามารถแก้ไขป�ญหาการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์

3. สามารถใช้งานและบำรุงรักษาเครือ่งมอืตรวจวิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการทั่วไป 

4. มีความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง 

 ขอบเขตวิชา 

  ความรูในงานเทคนิคการแพทยระดับปฏิบัติการ  
• การแนะนำการใหบริการและเกบ็สิง่สงตรวจจากผูปวย  
• การแกไขปญหาการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห   
• การใชและการบำรุงรักษาเครือ่งมอืตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
• การแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนในการตรวจทางหองปฏิบัติการ   
• ความรูพื้นฐานดานความปลอดภัยทางหองปฏิบัติการ   
• การใชและแกไขปญหาระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ  

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย(Lecture) 6ช่ัวโมงการฝ�กปฏิบัติ (workshop)6 ช่ัวโมง 
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หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน 18ชั่วโมง (3วัน) 

 วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานของฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

2. สามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft office ที่ใช้ในงานประจำ และงานที่ได้รับมอบหมาย 

3. สามารถนำเสนอผลงานด้วยโปรแกรม Microsoft office ได้ 

4. สามารถแนะนำและแก้ไขป�ญหาในงานใช้งานโปรแกรม Microsoft office เบื้องต้นได้ 

ขอบเขตวิชา 

 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร ์  

• การใชงานโปรแกรม Microsoft word 

• การใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 

• การใชงานโปรแกรม Microsoft power point 

• ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร ์

 วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย(Lecture) 9ช่ัวโมงและการฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 9 ช่ัวโมง 
 
การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 4 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม(Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม  

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการแนะนำการใหบ้ริการและเกบ็สิง่สง่ตรวจจากผู้ป่วยสามารถ

แก้ไขป�ญหาการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ การใช้งานและบำรุงรักษาเครือ่งมือตรวจวิเคราะห ์

ทางห้องปฏิบัติการทั่วไป และมีความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานเทคนิคการแพทย 

ตำแหนงนักเทคนิคการแพทย 
ระดับชำนาญการ  

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานเทคนิคการแพทย์ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมสีมรรถนะที่จำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทาง 

การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้านการแกป้�ญหา และการให้คำปรึกษา แนะนำ ด้านการตรวจวิเคราะห ์

2.เพื่อพฒันาความรู้และทักษะในการประกันคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ  

          3.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการใช้เครือ่งมอืตรวจวิเคราะห์ข้ันสงู 

          4.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการรายงานผลการตรวจวิเคราะหท์างห้องปฏิบัติการ 

          5.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

6.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏิบัติการ 

กลุมเปาหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ ระดับชำนาญการ  
 

รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop)การศึกษาดูงาน (Site Tour) การเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา (Case study)  

2.  ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 48 ช่ัวโมง ( 8วัน) 
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โครงสร้างหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์ 30 ชั่วโมง (5วัน) 

  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานเทคนิคการแพทย์ระดับชำนาญการ 
 

หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน 18ชั่วโมง(3 วัน) 

  การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์  

 
. 

รายละเอียดหลักสตูร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์ 30ชั่วโมง (5 วัน) 

 วัตถุประสงค์  

1. สามารถสรปุผลการควบคุมและทำ corrective action ได้ 

2. สามารถหาสาเหตุและแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนจากการวิเคราะห์ได้ 

3. สามารถกำกับดูแล ควบคุมกระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการได้ 

4. สามารถใช้ บำรงุรักษา และแก้ไขป�ญหาของเครื่องมือการวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการข้ันสูงได้ 

5. สามารถออกระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบและรบัรองผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการได้ 

6. สามารถวิเคราะห์ และสอนงานระบบสารสนเทศได้ 

 ขอบเขตวิชา 

  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานเทคนิคการแพทย์ระดับชำนาญการ  

• การประกันคุณภาพทางหองปฏิบัติการ   
• แนวทางการใหคำปรึกษาแนะนำและแกไขปญหาดานตรวจวิเคราะห 
• การสอบทวนวิธีการตรวจวิเคราะหและการสอบกลับไดของการวัด 
• การใชและการบำรุงรักษาเครือ่งมอืตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการข้ันสงู 
• การตรวจสอบและการรับรองผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
• การวิเคราะหระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ  

 วิธีการเรียนรู ้  

  บรรยาย(Lecture) 12ช่ัวโมงกรณีศึกษา (Case study)6 ช่ัวโมงอภิปรายกลุ่ม 6 ช่ัวโมง  
ศึกษาดูงาน 6 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 69 - 
 

 
หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน  18 ชั่วโมง (3 วัน) 

  การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ 

 วัตถุประสงค์  

1. สามารถบรหิารจัดการด้านพสัดุ การวิเคราะห์ต้นทุน และการบริหารงบประมาณได้ 

2. สามารถจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ได้ 

3. สามารถจัดทำคู่มือมาตรฐานความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการได้ 

4. สามารถจัดการความเสี่ยงทางห้องปฏิบัติการได้ 

ขอบเขตวิชา 

 การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ 

• การจัดการดานพสัดุ การวิเคราะหตนทุน การบริหารงบประมาณ 
• การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป� 

• มาตรฐานความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการ 

• การค้นหา แก้ป�ญหา และวิเคราะห์ความเสี่ยงทางห้องปฏิบติัการ 

• การประเมินความเสี่ยงทางห้องปฏิบัติการ 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย12ช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติทำแผนปฏิบัติการ6 ช่ัวโมง 
 
การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 4 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน- หลงัการฝ�กอบรม(Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม  

(สอบถามผูบ้ังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจในการสรปุผลการควบคุมและทำ corrective action  

สามารถหาสาเหตุและแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดข้ึนจากการวิเคราะห์ได้กำกับดูแล ควบคุมกระบวนการตรวจวิเคราะห ์

ทางห้องปฏิบัติการ การใช้ บำรุงรักษา และแก้ไขป�ญหาของเครื่องมือการวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการข้ันสงู 

ออกระเบียบปฏิบัติในการตรวจสอบและรบัรองผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการและสอนงานระบบสารสนเทศ 

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานเทคนิคการแพทย 

ตำแหนงนักเทคนิคการแพทย 
ระดับชำนาญการพิเศษ  

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานเทคนิคการแพทย์ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมสีมรรถนะที่จำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการพิเศษ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทาง 

การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการควบคุม กำกบั ตรวจสอบด้านกระบวนการกอ่นการตรวจวิเคราะห ์

2.เพื่อพฒันาทักษะในการปรับปรงุและประเมินประสทิธิภาพระบบการควบคุมคุณภาพ 

          3.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการวางแผนบริหารจัดการเครื่องมอืตรวจวิเคราะห ์

          4.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการด้านความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการข้ันสงู 

5.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการบรหิารจัดการความปลอดภัยระบบสาระสนเทศ 
 

กลุมเปาหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ ระดับชำนาญการพิเศษ  
 

รูปแบบและระยะเวลา         . 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 

การศึกษาดูงาน (Site Tour) การเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study)  

2.  ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 66 ช่ัวโมง ((11วัน) 
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โครงสร้างหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์ 30 ชั่วโมง ( 5วัน) 

  การวางแผนและพฒันาเทคนิคการแพทย์ระดับชำนาญการพิเศษ 
 

หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน 36ชั่วโมง(6วัน) 

  การควบคุมและการปรบัปรุงการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ 18  ช่ัวโมง (3 วัน) 

  ความปลอดัยทางห้องปฏิบัติการข้ันสูง 18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

 
. 

รายละเอียดหลักสตูร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์ 30ชั่วโมง (5 วัน) 

การวางแผนและพฒันาเทคนิคการแพทย์ระดับชำนาญการพิเศษ 

  วัตถุประสงค์  

1. สามารถวางแผน ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ และพัฒนากระบวนการการตรวจวิเคราะห ์

ทางห้องปฏิบัติการ 

2. สามารถวางแผน ควบคุม บริหารจัดการเครื่องมือตรวจวิเคราะห์ใหเ้ป�นไปตามมาตรฐาน 

งานเทคนิคการแพทย์ 

3. สามารถให้คำปรกึษา และปรับปรงุพัฒนาระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

4. การควบคุมวางแผน และพัฒนาด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

5. การวางแผนจัดการเครื่องมือการวิเคราะห์ตรวจวิเคราะห์ใหส้อดคล้องกบัการให้บริการ 

6. การวิเคราะห์เช่ือมโยงผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

7. แนวทางการให้คำปรึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

 ขอบเขตวิชา 

  การวางแผนและพฒันาเทคนิคการแพทย์  

• การควบคุม กำกับ ตรวจสอบ วางแผนด้านกระบวนการก่อนการตรวจวิเคราะห ์   

• การวางแผนและการพัฒนาดานการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห 
• การควบคุมวางแผน และพัฒนาด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

• การวางแผนจัดการเครื่องมือการวิเคราะห์ตรวจวิเคราะห์ใหส้อดคล้องกบัการให้บริการ 

• การวิเคราะห์เช่ือมโยงผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

• แนวทางการให้คำปรึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

 วิธีการเรียนรู ้  

 การบรรยาย (Lecture) 18 ช่ัวโมง การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง  
การศึกษาดูงาน (Site Tour) 6 ช่ัวโมง 
 



- 72 - 
 

 
หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน 36ชั่วโมง (6วัน) 

  การควบคุมและปรับปรงุการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ 18ช่ัวโมง (3 วัน) 

วัตถุประสงค์  

1. สามารถคิดวิเคราะห์ และแก้ไขปรบัปรุงป�ญหาการทำงานในห้องปฏิบัติการ 

2. สามารถคิดรเิริม่สร้างสรรค์ และพฒันาระบบบรหิารห้องปฏิบติัการ 

3. สามารถศึกษา ค้นคว้า ติดตามวิทยาการและเทคโนโลย่ี อันจะนำไปสูก่ารพฒันาและปรับปรุง 

ด้านการบริหารจัดการหอ้งปฏิบัติการ 

ขอบเขตวิชา 

      การควบคุมและปรับปรุงการบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการ    

• การวางแผนและปรบัปรงุการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ (Lean management)   

• การควบคุม กำกับ ตรวจสอบการใชน้ำยา และวัสดุทางการแพทย 
• การปรับปรงุการให้บริการทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 

• การควบคุม กำกับมาตรฐานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย(Lecture) 12ช่ัวโมงทำแผน 6 ช่ัวโมง 

ขอบเขตวิชา 

ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการข้ันสงูชำนาญการพเิศษ 18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

 วัตถุประสงค์  

1. สามารถกำหนดนโยบายการจัดการความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ได้ 

2. สามารถวางระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ได้ 

3. สามารถประเมินผลการตรวจติดตามความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ได้ 

ขอบเขตวิชา 

 ความปลอดภัยทางห้องปฏิบัติการข้ันสงู 

• การจัดทำแผนตรวจติดตามดานความปลอดภัย, แผนการตรวจสุขภาพและวัคซีน, แผนปฏิบัติการ 
เมื่อเกิดอัคคีภัย, ภัยพิบัติ, แผนปฏิบัติการกำจัดของเสีย สารเคม ี

• การจัดการสถานที่และสิ่งแวดลอมและวัสดุอปุกรณภายในหองปฏิบัติการใหมีความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานงานเทคนิคทางการแพทย 

• การกำหนดแนวทางการปฏิบัติเมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับอุบัติเหตุการสัมผสัสิง่ตรวจสอบและสารเคม ี

• การปฏิบัติงานตอบโต้ ฉุกเฉินต่อโครอบุัติใหม่ในห้องปฏิบัติการ 

• การบริหารจัดการความเสี่ยง 

วิธีการเรียนรู้บรรยาย(Lecture) 12ช่ัวโมงศึกษาดูงาน (Site Tour)  6 ช่ัวโมง 
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การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 4 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม(Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา/ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม) 

 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผน ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ และพัฒนากระบวนการ

การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ การวางแผน ควบคุม บริหารจัดการเครื่องมือตรวจวิเคราะห์ใหเ้ป�นไปตาม

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ การให้คำปรกึษา และปรบัปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏิบัติการควบคุม

วางแผน และพฒันาด้านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ รวมทั้งวางแผนจัดการเครื่องมือการวิเคราะห ์

ตรวจวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัการให้บริการการเช่ือมโยงผลการตรวจวิเคราะหท์างหอ้งปฏิบัติการการให้คำปรึกษา 

และพัฒนาระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ        
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานเทคนิคการแพทย 

ตำแหนงนักเทคนิคการแพทย 
ระดับเชี่ยวชาญ  

 

  ปรัชญาของหลักสูตร. 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานเทคนิคการแพทย์ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมสีมรรถนะที่จำเป�น

สำหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับเช่ียวชาญ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเส้นทาง 

การพัฒนาสายอาชีพ 
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร. 

1.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการพฒันาปรับปรงุ และประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมคุณภาพ 

การตรวจวิเคราะห ์

2.เพื่อพฒันาความรู้และทักษะในการปรับปรงุและประเมินประสทิธิภาพระบบการรายงานผล 

          3.  เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการ 
 

กลุมเปาหมาย                   . 

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ระดับเช่ียวชาญ  
 

รูปแบบและระยะเวลา         . 

2. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture)  

การศึกษาดูงาน (Site Tour) การถ่ายทอดประสบการณ์ 

3. ระยะเวลาการฝ�กอบรม :ภาควิชาการ 18 ช่ัวโมง ((3 วัน) 
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โครงสร้างหลักสูตร             . 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์  12ชั่วโมง (2วัน) 

  การพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหอ้งปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ระดับเช่ียวชาญ 
 

หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน  6ชั่วโมง(1วัน) 

  การปริหารความปลอดภัยระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

   

รายละเอียดหลักสตูร          . 
 

หมวดวิชาท่ี 1  ความรู้ในงานเทคนิคการแพทย์ 12ชั่วโมง (2วัน) 

  การพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหอ้งปฏิบัติการเทคนิคการแพทย์ระดับเช่ียวชาญ 

  วัตถุประสงค์  

1. เพื่อสามารถพฒันา ปรบัปรุง และประเมินประสทิธิภาพระบบการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์

2. เพื่อสามารถพฒันา ปรบัปรุง และประเมินประสทิธิภาพระบบการรายงานผล 

3. เพื่อสามารถจัดทำกลยุทธ์การบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการ 

 ขอบเขตวิชา 

  การวางแผนและพฒันาเทคนิคการแพทย์  

• การพัฒนา ปรบัปรุง และประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะห ์   

• การพัฒนา ปรบัปรุง และประเมินประสทิธิภาพระบบการรายงานผล 

• กลยุทธ์การบริหารจัดการหอ้งปฏิบัติการ  

เทคนิคการฝ�กอบรม  

 บรรยาย(Lecture) 9ช่ัวโมงเสวนา3 ช่ัวโมง 
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หมวดวิชาท่ี 2   การส่งเสริมการปฏิบัติงาน  6ชั่วโมง ( 1วัน) 

การบริหารความปลอดภัยระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏิบัติการระดับเช่ียวชาญ 

 วัตถุประสงค์  

1. มีความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยของของข้อมูลสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

2. สามารถบรหิารงานสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการใหม้ีความปลอดภัย 

3. มีความรับผิดชอบในการใช้ระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏิบัติการและสามารถถ่ายทอดใหผู้้อื่นเข้าใจได้ 

ขอบเขตวิชา 

การบริหารความปลอดภัยระบบสารสนเทศทางหอ้งปฏิบัติการ 

• กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการทำธุรกรรมทางอเิลคทรอนิคส ์

• มาตรฐานงานเทคนิคทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 

• การบริหารความปลอดภัยระบบสารสนเทศทางห้องปฏิบัติการ 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย3ช่ัวโมงอภิปรายกลุม่ 3 ช่ัวโมง 
 
 วิธีดำเนินการ                   . 

  วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย(Lecture)การฝ�กปฏิบัติในงาน (On the job training)และการฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop) เน้นการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่โดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ทกัษะ และประสบการณ์ในการทำงาน

มุ่งเน้นเกี่ยวกบัพฒันาศักยภาพในการทำงาน ซึ่งจะทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกดิการยอมรบัและสนใจในการฝ�กอบรม 

 

การประเมินผลการเรียนรู้         . 

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 3 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน– หลังการฝ�กอบรม(Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสงัเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมในการทำงาน 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร         . 

ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการพัฒนา ปรับปรุง และประเมินประสิทธิภาพระบบ 

การควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะหส์ามารถพฒันา ปรบัปรุง และประเมินประสิทธิภาพระบบการรายงานผล 

เพื่อจัดทำกลยุทธ์การบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   รายชื่อผูเ้ขา้ร่วมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ(Training Road Map : TRM) 

รุ่นท่ี 2ประจำป�งบประมาณ 2563 

ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี18/2563 ลงวันท่ี 6มกราคม พ.ศ. 2563 

 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์การแพทย ์

สายงานเทคนิคการแพทย ์ ตำแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์

 

สำนักการแพทย์ 

1. นางหัถยา  อัญจรูญ  นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลตากสิน 

2. นายประสิทธ์ิ  ดุษฎีประเวศน์ นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลหลวงพ่อ-                                                                                                                     

                                                                                           ทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 

3. นายสมบัติ  ขุนจำนวน  นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ  โรงพยาบาลหลวงพ่อ-                                                                                                                     

 ทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 

4. นางสาวพัชรี  แสงส ี  นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ  โรงพยาบาลเจริญกรุง-                                                                                             

ประชารักษ์ 

5.  นางสาวบุญพา  ยอดโสวรรณ นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลสริินธร 

6.  นายสรวิชญ์  จิตรนอก  นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลบางนา-   

                                                                                            กรุงเทพมหานคร 

7. นางสาวสุภัทตรา  บัวงาม  นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการ  โรงพยาบาลคลองสามวา 

สำนักอนามยั  

8. นางสาวเพชรรัตน์  เสถียรเมธากุล นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 

9. นางสาวจารุวดี  ณ แก้ว  นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 

10. นางสาวจุฑาพร  เพิ่มเขตการณ์ นักเทคนิคการแพทย์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 

11. นางสาวกัลยกร  กันนิยม      นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ  สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 

12. นางสาวถิระนันทร์  มนต์ประจักษ์ นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ  สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 

13.  นางสาวธิดา  มงคลแสงจันทร ์ นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ  สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 

14. นางสาวสุธิดา  พรหมรักษ์  นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ  สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 

15.   นางสาวบุษกร  พรหมสุรินทร ์ นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ  สำนักงานชันสูตรสาธารณสุข 
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ท่ีปรึกษาหลักสูตร คณะกรรมการอำนวยการ 
คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรกึษาหลักสูตร คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลักสูตรตามเส้นทาง

การพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ที่ปรึกษาหลักสูตร 
อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ  ที่ปรึกษาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรงุเทพมหานคร 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. ดร.นงลักษณ์  แต้มสุวรรณ   ผู้อำนวยการสถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

2. นางสาวขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ ผู้อำนวยการส่วนบรหิารจัดการการฝ�กอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

4. นางสาวสรุางค์  มฤคพันธ์ ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

5. นางพูลศรี  เกียรติมณีรัตน์ หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

6. นางสาวมยุรี  มผีดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 
1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

2. นางสาววัชรีพร  ล้ออทุัย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

3. นางสาวอรญัญาณี  จันทนุกลู นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

4. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม 

5. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. นางสาววนิดา  มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

7. นางกัณจนา  งามน้อย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

8. นายสายฟ้า  มุลทะลา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

9. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

10. นางสาวจริาภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

11. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

12. นายชัยวัฒน์  สระสม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

13. นางสาวชุติมา  อัสดรธารากลุ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

14. นายอนันต์  ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

15. นางสาววันทกานต์  ดีสุข นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

16. นางสาวขวัญฤทัย จันทร์กมล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

17. นางสาวศิริพร  สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

18. นายวิศรุตต์  อุไรวรรณ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


